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Vorwort

Niemand zweifelt heute an der Notwendigkeit fortwihrender beruflicher Qua-
lifizierung. Dennoch zeigen niederséchsische Unternehmen im Jahr 2009 eine
gewisse Zuriickhaltung bei der Forderung der Weiterbildung ihrer Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen. Dies zeigen die Ergebnisse der aktuellen WepaN-Studie
(Weiterbildungspanel Niedersachsen). Die Teilnahme an Weiterbildungsver-
anstaltungen ist insbesondere bei kleineren Unternehmen zuriickgegangen und
auf kurzfristige Qualifikationsanpassungen fokussiert. Fiir die Zukunft sehen
Unternehmen generell einen wachsenden Qualifizierungsbedarf, vor allem
aber bei den Fiithrungs- und Fachkriften. Den grofiten Weiterbildungsbedarf
bekunden aktuell und fiir die kommenden Jahre Unternehmen des Transport-
und Logistiksektors, der Informations- und Kommunikationstechnologien und
des Dienstleistungssektors. Diese Ergebnisse bestitigen langfristige Erfahrun-
gen und diirften fiir Weiterbildungsanbieter keine Uberraschung sein.

Die genauere Analyse der vorliegenden Daten erbringt allerdings einige
interessante Details, die ldngerfristig auf Verdnderungen in den Qualifizie-
rungsstrategien von Unternehmen hindeuten. So konnten wir beobachten, dass
sich die Weiterbildungs- und Personalentwicklungsstrategien von Unterneh-
men in Abhéngigkeit zu ihrer Innovationsstirke unterscheiden: Innovations-
starke Unternehmen, die in der Expansion und ErschlieSung neuer Méarkte eine
wichtige Herausforderung sehen, schenken dem Thema Qualifizierung mehr
Aufmerksamkeit, betrachten Lernen als wesentlichen Bestandteil ihrer Unter-
nehmenskultur, richten ihre Aufmerksamkeit auf die Kompetenzerfassung und
-entwicklung ihrer Mitarbeiter/innen und fordern die Vielfalt ihrer Beschiftig-
ten. Diese Unternehmen zeigen Merkmale dessen, was als Lifelong-Learning-
Orientierung (LLL-Orientierung) bezeichnet werden kann.

Innovationsstarke und expansionsorientierte Unternehmen sehen im le-
benslangen Lernen eine Chance fiir ihre unternehmenspolitische Entwicklung.
Dies duflert sich in konkreten personalpolitischen Ma3nahmen und Strategien:
So investieren diese Unternehmen nicht lediglich in kurzfristige Anpassungs-
qualifizierungen sondern auch in lingerfristig angelegte Hoherqualifizierungen
ihrer Mitarbeiter/innen. Dies impliziert auch die Kooperation mit Hochschulen
in der betrieblichen Weiterbildung. 32,2 Prozent der Unternehmen mit hoher
LLL-Orientierung haben im vergangenen Jahr berufsbegleitende Hochschul-
studiengiinge zur Qualifizierung ihrer Mitarbeiter/innen genutzt, 54,7 Prozent
der Unternehmen mit hoher LLL-Orientierung ist die Wissenschaftlichkeit von



Weiterbildungsangeboten wichtig, und sie zeigen durchgéngig ein hohes Inte-
resse an Weiterbildung und Wissenstransfer.

Dass neben die bislang dominierende kurzfristige Anpassungsqualifizie-
rung langerfristige QualifizierungsmaBnahmen treten, die Mitarbeitern/innen
sogar die Option eines wissenschaftlichen Abschlusses eroffnen, ist in unserer
Region ein neuer Trend, der allerdings international bereits seit lingerem beo-
bachtet werden kann: Erfolgreiche Unternehmen sehen in der — wissenschaftli-
chen — Qualifizierung ihrer Mitarbeiter/innen eine Chance fiir die eigene Wei-
terentwicklung. Wihrend insbesondere kleinere und mittelstandische Unter-
nehmen immer noch befiirchten, mit Weiterbildungsinvestitionen die Abwan-
derung qualifizierter Beschiftigter an Konkurrenzunternehmen zu riskieren,
sehen innovationsstarke Unternehmen die Chance des Wissenstransfers mit
dem Ziel, die eigene Wettbewerbsposition zu verbessern. Sie suchen die Ko-
operation mit Hochschulen, um mit diesen gemeinsam Programme zu entwi-
ckeln, die sowohl die Qualifizierungsinteressen ihrer Mitarbeiter/innen und ih-
ren berechtigten Interessen an Hoherqualifizierung nachkommen, als auch den
Wissenschaftstransfer von Hochschulen in Unternehmen beférdern. Mit der
Einfithrung modularisierter Studienstrukturen, Kreditpunktsystemen und fle-
xiblen Lerndesigns wurden im Zuge der Bologna-Reform an Hochschulen ei-
nige wichtige strukturelle Voraussetzungen geschaffen, um mit Unternehmen
in der betrieblichen Qualifizierung zu kooperieren.

Lebenslanges Lernen bedeutet daher nicht nur einen Paradigmenwechsel
in der betrieblichen Personalentwicklung, sondern auch bei Weiterbildungsan-
bietern und Hochschulen. Das zeitlich auf bestimmte Lebensphasen konzent-
rierte Lernen wird durch das lebensbegleitende Lernen in flexiblen Strukturen
abgelost. Dieser Paradigmenwechsel ist fiir alle Beteiligten mit gro3en Heraus-
forderungen verbunden: Wie kann Lernen auch auflerhalb traditioneller semi-
narférmiger Strukturen unterstiitzt und geférdert werden? Welche Konsequen-
zen hat es, wenn das formelle Lernen in Bildungseinrichtungen durch andere
arbeitsplatznahe Formen ergiinzt wird und als Lernleistung anerkannt werden
soll? Wie konnen betriebliche Bildung, berufliche Bildung und Hochschulbil-
dung verzahnt werden? Dies sind die Fragen, die sich Bildungsmanagern so-
wohl in der betrieblichen und beruflichen Bildung als auch in Hochschulen
und Weiterbildungseinrichtungen stellen.

Insbesondere fiir Hochschulen bedeutet dies eine generelle Neuorientie-
rung. Bislang sind sie auf individuelle und kollektive Nachfrage aus Unter-
nehmen als neue Zielgruppe nicht eingestellt und haben lediglich den vollzeit-
studierenden Abiturienten im Blick. Eine Verzahnung ihrer Angebote mit der



betrieblichen Qualifizierung, wie sie insbesondere im anglo-amerikanischen
Bereich durchaus die Regel ist, stehen sie eher kritisch gegeniiber. Angesichts
voller Horsdle konnen sich Hochschulen diese Zuriickhaltung gegenwirtig
noch leisten. Thre Verdnderungsbereitschaft werden sie dann unter Beweis stel-
len miissen, wenn Bachelor-Absolventen in die Berufstitigkeit wechseln und
parallel zur Arbeit einen weiteren akademischen Abschluss erwerben wollen.
Spitestens dann sind sie mit der Frage konfrontiert, wie sie auf die Anforde-
rungen von Unternehmen mit LLL-Orientierung reagieren wollen. Eine stérke-
re Zielgruppenorientierung ist da ein moglicher Weg.

Eine bedeutsame Aufgabe fiir Bildungsmanager/innen in Unternehmen
und Bildungsorganisationen wird darin bestehen, den Strukturkonservatismus
ihrer Einrichtungen zu iiberwinden und sich den Anforderungen des Lifelong
Learnings zu stellen. Die Ergebnisse der WepaN-Studie aus dem Jahr 2009
zeigen, dass niedersdchsische Unternehmen bereits beginnen, ihre Personal-
entwicklungssysteme auf das Lebenslange Lernen zuzuschneiden. Wo sie ihre
Partner fiir einen erfolgreichen Wissenstransfer finden, ist allerdings noch of-
fen. Bislang scheint es, dass offentliche Hochschulen den betrieblichen Bedarf
an Personalqualifizierung privaten Hochschulen iiberlassen. Thr Strukturkon-
servatismus diirfte sich spitestens dann richen, wenn mit den geburtenschwa-
chen Jahrgiingen die Zahl der traditionellen Studierenden zuriickgeht. Spétes-
tens dann diirften die Hochschulen zu den Gewinnern zihlen, die sich friihzei-
tig auf eine vielschichtige Studierendenschaft und den Qualifizierungsbedarf
von Unternehmen eingestellt haben. Die Ergebnisse der WepaN-Untersuchung
liefern einige wichtige Anhaltspunkte fiir zukiinftige Entwicklungen und ver-
dienen daher eine genauere Analyse.

Dieser Band enthilt in einem ersten Teil die ausfiihrlichen Ergebnisse
der WepaN-Studie des Jahres 2009, in einem zweiten Teil werden die Ergeb-
nisse einer Tagung dokumentiert, bei der im Mirz 2010 die WepaN-
Ergebnisse diskutiert wurden. Ein herzlicher Dank fiir die Unterstiitzung bei
der Vorbereitung und Durchfithrung der Tagung gilt Bernd Nothnick, Bettina
Boller und Sarah Matuschek vom Niedersidchsischen Wirtschaftsministerium
sowie Edmund Rohde, Guido Kariger und Onur Yildiz von der NBank. Nicht
zuletzt bedanke ich mich ganz herzlich bei den Referenten fiir Thre Beitrige.

Anke Hanft
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1 Zusammenfassung

Vielen der Betriebe, die an der WEPAN-Erhebung 2009 teilnahmen, befan-
den sich zum Zeitpunkt der Befragung im Mai und Juni 2009 aufgrund der
Finanz- und Wirtschaftskrise in einer wirtschaftlich schlechteren Situation
als noch bei den Vorjahreserhebungen.

Ein GroRteil der Betriebe stand daher vor der Notwendigkeit von Kos-
teneinsparungen, die auch die Weiterbildung und Qualifizierung der Be-
schéftigten betrafen. Insbesondere fir die Kleinstbetriebe mit weniger als 10
Beschaftigten entwickelten sich fehlende finanzielle Mittel zu einem ent-
scheidenden Hindernis flr die Teilnahme an Weiterbildung und Qualifizie-
rung.

Obwohl sich die Betriebe bemihten, die Wirtschaftsflaute auch fir Wei-
terbildung zu nutzen, Uberwog doch der negative Einfluss der schlechten fi-
nanziellen Situation der Betriebe, so dass es insgesamt zu einer geringeren
Nutzung von Weiterbildung und Qualifizierung kam. Insbesondere an mittel
und langerfristige Qualifizierung nahmen die Beschaftigten seltener teil als
zuvor.

Trotz der Wirtschaftskrise ist der von den Betrieben wahrgenommene
Qualifizierungshedarf seit der ersten WEPAN-Erhebung 2007 insgesamt an-
gestiegen. Dies gilt insbesondere fiir Fuhrungskrafte und gewerblich-tech-
nische Fachkréfte.

Nicht fur 2010 aber fiir die kommenden Jahre rechnen die Betriebe so-
gar mit einem weiteren Anstieg des Qualifizierungsbedarfs.

Rund ein Viertel der Betriebe erwartete bereits innerhalb der nachsten
12 Monate (nach der Befragung) einen Mangel an Fachkréften. Dieser Fach-
kraftemangel bezieht sich in erster Linie auf Kompetenzen im technischen
Bereich.

Betriebe, die einen Fachkraftemangel erwarteten, waren verstarkt be-
miht, Weiterbildung und Qualifizierung zu nutzen, um diesem Problem ent-
gegenzuwirken. Allerdings hatten sie haufiger als die tibrigen Betriebe die
Schwierigkeit, ihre Mitarbeiter, fur die Qualifizierung freizustellen.

Rund ein Viertel der befragten Betriebe ...

. begreifen Veranderungen konsequent als Chance,

. verstehen die Vielfalt ihrer Beschaftigten als Ressource und
betrachten Lebenslanges Lernen als integrierten Teil ihrer Unter-
nehmenskultur.
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Wir nennen solche Betriebe ,lernende Betriebe* oder Betriebe mit einer
hohen Orientierung zum Lebenslangen Lernen (LLL-Orientierung).

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung schétzen ihren aktuellen und zu-
kinftigen Qualifizierungsbedarf hoher ein als die Ubrigen Betriebe. Sie nut-
zen die Weiterbildungsangebote von Unternehmensberatungen und Hoch-
schulen sehr viel haufiger als andere Betriebe. Sie fordern die Qualifizierung
und Weiterbildung ihrer Beschéftigten sehr viel hdufiger und intensiver als
die ubrigen Betriebe und berucksichtigen dabei alle Beschéftigtengruppen im
Betrieb, d.h. auch die An- und Ungelernten. Bei der Auswahl von Weiterbil-
dungsangeboten achten diese Betriebe viel stirker auf Qualitatssicherung
und auf die wissenschaftliche Fundierung der Angebote.

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung waren seltener von den negativen
Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise betroffen als die brigen
Betriebe: Sie befanden sich in einer besseren wirtschaftlichen Situation und
planten haufiger die Einstellung neuen Personal.

11



2 Uberblick

2.1 Stichprobe und Erhebung

Die WEPAN-Erhebung 2009 wurde im Mai und Juni 2009 in Form einer
Online-Befragung durchgefiihrt. Per E-Mail wurden insgesamt 12.815 Be-
triebe in Niedersachsen — darunter 740 Betriebe des eigentlichen WEPAN-
Panels — aufgefordert, an der webbasierten Befragung teilzunehmen (S. 28
ff.).

1.163 Betriebe beteiligten sich mit gultig ausgefiillten Bégen an der Be-
fragung. Das entspricht einer Riicklaufquote von 9,1%, die damit unwesent-
lich niedriger lag als in der VVorjahreserhebung (WEPAN 2008: 1.231 giiltige
Datensétze). Im ersten Jahr der Erhebung 2007 hatten lediglich 899 Betriebe
an der Befragung teilgenommen.

Nur ein relativ geringer Anteil der Betriebe, die sich bereit erklart hat-
ten, im Rahmen des Panels jahrlich an der Befragung teilzunehmen, kamen
auch tatsachlich diesem Versprechen nach. So lieen sich lediglich 218 Be-
triebe sowohl im Ricklauf der Erhebung 2007 als auch der Erhebung 2008
identifizieren. Nur 187 Betriebe lieen sich in den WEPAN Erhebungen
2008 und 2009 einander
| zuordnen. Die  Signifi-
mibisunerio  — A | kannzen von Vergleichen
= 10 bis unter 20 } 5 | Uber die Erhebungsjahre
#20bis nter 50 hinweg wurden nur auf der
m 50 bis unter 100 . . .

100 b unter 250 \JL c | Basis dieser Betriebe
250 bis unter 500 berechnet, d.h. es wurden
500 bis Unter 1.000 hier ausschlielich Veran-
1.000 und mehr derungen innerhalb des
Panels betrachtet.

2,8%
4,5%

Abb. 1 GroRe der Betriebe (mit BetriebsgroRenklassen A, B und C, N=1.056)

Anlasslich der Befragung 2009 wurde der Inhalt der Befragung gegen-
tber den Erhebungen 2007 und 2008 erheblich tberarbeitet (S. 39). Auf-
grund dieser Verdnderungen des Fragebogens konnten nicht zu allen Befra-
gungsthemen statistische Vergleiche zu den Vorjahreserhebungen erstellt
werden.
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Rund 28% der Betriebe, die an der

< Befragung teilnahmen, waren Kleinst-
gering betriebe mit weniger als 10 Beschéftigten.
8.9% , Rund 36% der Betriebe waren Kleinere
Betriebe mit 10 bis unter 50 Beschéftigte.
mittel Knapp 32% der Betriebe gaben an, 50 bis
65,0% vre: -
unter 500 Personen zu beschaftigen. Diese
hoch . .
26.1% Betriebe werden im Folgenden als
»mittlere Betriebe* bezeichnet. Lediglich
4,1% der Betriebe hatten mehr als 500
Beschéftigte (S. 31 1.).

Abb. 2 LLL-Orientierung der teilnehmenden Betriebe (kategorisiert, Anteile der Betriebe
in Prozent)

Um darzustellen, inwieweit die berichteten Zusammenhange und Effek-
te unabhéngig von der Betriebsgrdfe belegbar sind, wurden nahezu alle Sig-
nifikanzberechnungen (im Endnotenanhang S.153 ff.) fir Kleinstbetriebe
(BetriebsgréRenklasse A), kleinere Betriebe (BetriebsgroRenklasse B) und
mittlere Betriebe (BetriebsgréRenklasse C) getrennt berechnet. Fir die sehr
kleine Stichprobe der GroRbetriebe wurden keine Signifikanzberechnungen
durchgefiihrt.

Das induktiv (faktorenanalytisch) gebildete Konstrukt der ,LLL-
Orientierung®, d.h. Orientierung hin zum Lebenslangen Lernen, erwies sich
im Rahmen der Auswertungen als eine niitzliche Grundlage zur Kategorisie-
rung der Betriebe (S. 36).

Die Skala, die verwendet wurde, um das Konstrukt zu erfassen, basiert
auf Selbsteinstufungen der Betriebe zu den finf Aussagen:

— ,Lebenslanges Lernen ist ein wesentlicher Bestandteil der Unterneh-
menskultur.”

— ,,Der Betrieb fordert aktiv die Vielfalt der Beschaftigten.*

— ,Kompetenzen der Mitarbeiter/innen werden regelméBig und systema-
tisch erfasst.”

— ,Innovationen spielen in diesem Betrieb eine zentrale Rolle.”

— ,,Der Betrieb ist stdndig gezwungen, sich neuen Marktanforderungen zu
stellen.

Betriebe mit einer hohen LLL-Orientierung kénnen als ,,lernende Be-
triebe” in Anlehnung an den Begriff des ,lernenden Unternehmens® be-
zeichnet werden. Es sind Betriebe, die Veradnderungen nicht nur als Risiko
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sondern auch als Chance sehen. Sie passen sich daher sowohl organisational
als auch bei der individuellen Qualifizierung und Weiterbildung ihrer Be-
schéftigten standig Neuem an. Innovationen und Lebenslanges Lernen sind
fir diese Betriebe daher hdufig von zentraler Bedeutung.

2.2 Die Situation der Betriebe

2009 403 186 41
M sehr gut | gut = befriedigend  eher schlecht = schlecht

Abb. 3 Wirtschaftliche Situation der Betriebe (Erhebungen 2007 bis 2009 im Vergleich; je-
weils Anteil der Betriebe in Prozent, N>=884)

M steigend m gleichbleibend  sinkend

9,1
8,7

Abb.4  Voraussichtliche Entwicklung der Beschéftigtenzahl in den ndchsten 12 Monaten
(Erhebungen 2007 bis 2009 im Vergleich; jeweils Anteil der Betriebe in Prozent,
N>=831)

36% der befragten Betriebe beschrieben ihre eigene wirtschaftliche Si-
tuation als ,,gut* bzw. ,,sehr gut®, rund 40% als ,,befriedigend* und knapp ein
Viertel der Betriebe sah sich in einer ,eher schlechten“ oder ,,schlechten
wirtschaftlichen Situation (S. 125 ff.).

Damit ist der Anteil der Betriebe, die sich in einer (sehr) guten wirt-
schaftlichen Situation befanden, gegenuiber den Erhebungen in den Vorjah-
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ren hdchst signifikant zuriickgegangen. In den Erhebungen 2007 und 2008
gab jeweils noch rund die Halfte der Betriebe an, dass es ihnen ,,gut* bzw.
»Sehr gut” gehe.

Hinsichtlich der voraussichtlichen Entwicklung ihrer Beschaftigtenzahl
gaben 26,7% der Betriebe an, von einer steigenden Beschaftigtenzahl auszu-
gehen. Dieser Anteil ist zwar hoher
43.9 als der Anteil der Betriebe, die mit

351 einer sinkenden Zahl von Beschéaf-

28,7 tigten rechneten, aber auch signifi-

kant niedriger in den Vorjahren.
Bei der Erhebung 2007 beispiels-
weise ging noch fast die Halfte der

LLL- LLL- LLL- Betrie_be von einer steigenden Be-
Orientierung ~ Orientierung  Orientierung schéftigtenzahl aus (S. 130 ff.).
hoch mittel gering

Abb. 5 Wirtschaftliche Situation der Betriebe nach LLL-Orientierung (Anteil der Betriebe,
die ihre gegenwartige wirtschaftliche Situation als ,,gut” oder ,,sehr gut* beschrei-
ben, in Prozent, N>=87)

Betriebe mit einer hohen LLL-Orientierung befanden sich im Mittel in
einer wirtschaftlich besseren Lage als die tibrigen Betriebe. 43,9% der Be-
triebe mit einer hohen LLL-Orientierung aber nur 28,7% der Betreibe mit
geringer LLL-Orientierung berichteten, dass es Ihnen gut bzw. sehr gut gehe.
Je mehr die Betriebe auf Lernen und Veranderung setzten desto besser war
somit deren wirtschaftliche Situation.

Gleiches gilt fiir die voraussichtliche Entwicklung der Beschaftigten-
zahl: 33,7% der Betriebe mit hoher LLL-Orientierung planten, in den néachs-
ten 12 Monaten zusétzliches Personal einzustellen. Bei den Betrieben mit ge-
ringer Orientierung zum lebenslangen Lernen waren es hingegen nur 19,7%
der Betriebe.

Die voraussichtliche Entwicklung der Beschaftigtenzahl hangt auch vom
Alter des Betriebs ab. Rund 39% der Betriebe, die weniger als 10 Jahre alt
sind, rechneten in den néchsten 12 Monaten mit der Einstellung neuen Per-
sonals. Bei den Betrieben, die 25 Jahre oder &lter sind, waren es nur noch
22% der Betriebe.

Dieser Effekt wird fur alle drei BetriebsgroRenklassen signifikant, also
sowohl fiir die Kleinstbetriebe als auch fir die kleinen als auch fiir die mitt-
leren Betriebe.
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Beschéftigte nehmen haufiger an kurzfristigen

Weiterbildungen teil 198

Beschéftigte nehmen seltener an kurzfristigen

Weiterbildungen teil 1

Beschaftigte nehmen haufiger an mittel- und langfrsitigen

Weiterbildungen teil 58

Beschéftigte nehmen seltener an mittel- und langfrsitigen

Weiterbildungen teil 198

Der Betrieb ist verstarkt bereit, Mitarbeiter/innen fiir

281
Weiterbildung und Qualifizierung freizustellen B,

Der Betrieb ermuntert Mitarbeiter/innen verstérkt an

) R . 434
Weiterbildungsangemoten teilzunehmen

Der Betrieb nutzt Kurzarbeit fur Weiterbildung und

185
Qualifizierung

Abb. 6 Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf Weiterbildung und Qualifizie-
rung in den Betrieben (Anteil der Betriebe in Prozent, N>=798)

In der WEPAN-Erhebung 2009 wurden auch mégliche Auswirkungen
der Finanz- und Wirtschaftskrise auf die Weiterbildung und Qualifizierung
in den Betrieben thematisiert (S. 107 ff.).

Knapp 20% der Betriebe gaben an, dass ihre Beschéftigten haufiger als
bisher an kurzfristigen Weiterbildungen (bis zu 2 Tage) teilndhmen. Aber
knapp 30% der Betriebe berichteten, dass die Beschaftigten seltener als bis-
her solche Weiterbildungen besuchten.

Noch ausgepragter ist dieser Effekt bei der mittel- und l&ngerfristigen
Weiterbildung. Hier berichteten nur knapp 6% der Betriebe eine h&ufigere
Teilnahme ihrer Beschéftigten als bisher. Demgegentber stehen rund 20%
der Betriebe, in denen die Beschéaftigten seltener als bisher teilnahmen.

Dabei bemiihten sich die Betriebe durchaus, die Wirtschaftsflaute ftr
Weiterbildung und Qualifizierung zu nutzen. Rund 28% der Betriebe gaben
an, Mitarbeiter/innen verstarkt fur Qualifizierung freizustellen. Mehr als
40% der Betriebe ermutigten die Mitarbeiter/innen verstarkt, an Weiterbil-
dung und Qualifizierung teilzunehmen. Und 18,5% der Betriebe nutzte sogar
Kurzarbeit fir Weiterbildung und Qualifizierung.

Die Tatsache, dass in vielen Betrieben trotzdem weniger Beschaftigte
als bisher an Weiterbildung teilnahmen, war somit nicht durch mangelnde
Motivation der Betriebe oder der Beschaftigten sondern in erster Linie durch
finanzielle Probleme der Betriebe verursacht.
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Kosteneinsparungen 64,7
Entwicklung/Einfiihrung neuer Produkte/Dienstleistungen 50,2
ErschliedBung neuer Mérkte/Expansion des Unternehmens 48,5
Einfilhrung/Nutzung technischer Innovationen 36,5
Umstrukturierung der Organisation 30,9
Fachkraftemangel 23,9
Neue Firmenstrategie 22,1
Uberalterung der Belegschaft 14,2
Schnelles Wachstum 71
Fusion/Zusammenlegung von Betriebsteilen 53
Outsourcing 4,6

Abb. 7 Erwartete Herausforderungen im néchsten Jahr (jeweils Anteil der Betriebe in Pro-
zent, N>=987)

So steht auch bei den Herausforderungen, vor denen sich die Betriebe in
den nachsten 12 Monaten sehen, in der Erhebung 2009 erstmals ,,Kostenein-
sparungen‘ an erster Stelle. Mit 64,7% lag der Anteil der Betriebe, die Kos-
teneinsparungen erwarteten, signifikant héher als in der Vorjahreserhebung.
Hier lag der entsprechende Anteil noch bei 46,4% der Betriebe (S. 134 ff.).

Es folgen in der Liste der am h&ufigsten erwarteten Herausforderungen,
ohne groRe Verénderung zu den Vorjahren:

— die Entwicklung und Einfiihrung neuer Produkte oder Dienstleitungen,

— die Erschlieung neuer Markte

— die Einfuhrung oder Nutzung technischer Innovationen

— eine Umstrukturierung der Organisation sowie

— ein Fachkréaftemangel, der von knapp einem Viertel der Betriebe erwar-
tet wurde.

Ein schnelles Wachstum sahen nur noch 7,1% der Betriebe als Heraus-
forderung (nach 12,2% in der Vorjahreserhebung).

Die ,,lernenden Betriebe”, d.h. die Betriebe mit hoher LLL-Orientierung
erwarteten haufiger als Betriebe mit einer geringen oder mittleren LLL-
Orientierung bereits in den néchsten 12 Monaten einen Mangel an Fachkraf-
ten. Mdglicherweise ist in diesen Betrieben das Bewusstsein fiir die Gefahr
eines Fachkréaftemangels starker ausgepragt.
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2.3 Qualifizierungsbedarf der Betriebe

aktuell 20,5 19,2 88
in einem Jahr 191 15,0 49
in 2-3 Jahren 28,0 118 41

hoch m mittel mgering  kein Bedarf

Abb. 8 Gegenwaértiger und erwarteter zukunftiger Qualifizierungsbedarf der Betriebe im
Vergleich (jeweils Anteil der Betriebe in Prozent, N>=997)

20,5% der Betriebe schatzten in der Erhebung 2009 ihren aktuellen Qua-
lifizierungsbedarf als ,,hoch* ein, rund die Hélfte der Betriebe als ,,mittel“.
Die Ubrigen Betriebe berichteten, dass sie einen geringen oder gar keinen
Qualifizierungsbedarf hatten (S. 40 ff.).

Fur das folgende Jahr (also fiir 2010) erwarteten die Betriebe kaum eine
Verénderung ihres Qualifizierungsbedarfes. Knapp 20% der Betriebe erwar-
tete in einem Jahr einen hohen Qualifizierungshedarf. 61% der Betriebe er-
warten einen ,,mittleren* Qualifizierungsbedarf.

32,7
28,0

241
! 205
17,1 151 18,3

2007 2008 2009

aktuell ® in einem Jahr M in 2-3 Jahren

Abb. 9 Gegenwaértiger und erwarteter zukinftiger Qualifizierungsbedarf (Erhebungen 2007
bis 2009 im Vergleich)

Bei der Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs in 2-3 Jahren lag der
Anteil der Betriebe, die einen hohen Qualifizierungsbedarf erwarteten, je-
doch signifikant hoher als der aktuelle Qualifizierungsbedarf ndmlich bei
28%. Die Betriebe rechneten somit mit einem erheblichen Anstieg ihres
Qualifizierungsbedarfs in zwei bis drei Jahren.
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Die Angaben der Betriebe zum gegenwartigen und zukunftigen Qualifi-
zierungsbedarf in der Befragung 2009 lassen sich mit den entsprechenden
Angaben aus den Erhebungen 2007 und 2008 vergleichen: In 2007 gaben
17,1% der Betriebe an, einen ,,hohen* Qualifizierungsbedarf zu haben - also
etwas weniger als 2009. Damals erwarteten nur 18,3% der Betriebe einen
»hohen* Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren.

2008 — vor der Wirtschaftskrise — gaben 24% der Betriebe an, einen
»hohen* Qualifizierungsbedarf zu haben. 25,9% der Betriebe erwarteten ei-
nen hohen ,,Qualifizierungsbedarf” in einem Jahr und 32,7% in zwei bis drei
Jahren.

Diese Erwartung eines steigenden Qualifizierungsbedarfs in der Befra-
gung 2008 hatte sich — vermutlich bedingt durch die Finanz- und Wirt-
schaftskrise — zum Zeitpunkt der Befragung 2009 noch nicht erfillt. Aber
der aktuelle Qualifizierungsbedarf 2009 liegt noch immer Uber dem Wert
von 2007 und auch in der Erhebung 2009 erwarteten die Betriebe wieder ei-
nen wachsenden Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren. Der bereits 2008 er-
wartete Anstieg des Bedarfs hat sich somit lediglich zeitlich nach hinten ver-
schoben.

Betriebe, die einen Fachkraftemangel erwarteten, berichteten einen ho-
heren aktuellen Qualifizierungsbedarf und erwarteten auch einen héheren
zukiinftigen Qualifizierungsbedarf als Betriebe, die in der ndchsten Zeit nicht
mit einem Mangel an Fachkréften rechneten.

Offenbar erhoffen sich somit vom Fachkraftemangel betroffene Betriebe
durch Qualifizierung und Weiterbildung der bestehenden Belegschaft, die-
sem Problem entgegenwirken zu kénnen (und nicht etwa nur durch die Neu-
einstellung qualifizierten Personals.)

Betriebe, die auf Lernen und Verénderung setzen, das heif3t Betriebe mit
hoher LLL-Orientierung, berichteten sehr viel haufiger einen hohen Qualifi-
zierungsbedarf als die uUbrigen Betriebe. 27,7% der Betriebe mit hoher LLL-
Orientierung gaben an, aktuell einen hohen Qualifizierungsbedarf zu haben.

In 2-3 Jahren erwarteten bereits mehr als ein Drittel der Betriebe mit ho-
her LLL-Orientierung einen hohen Qualifizierungsbedarf.

Aber auch die Betriebe mit geringer LLL-Orientierung, von denen zum
Zeitpunkt der Befragung nur 14,0% einen hohen Qualifizierungsbedarf sa-
hen, erwarteten einen Anstieg ihres Qualifizierungsbedarfs in 2-3 Jahren.
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An-/Ungelernte im gewerblich/technischen 17,6

Berech I 135

An-/Ungelernte im 14,9 2007  m2009

kaufménnischen/verwaltenden Bereich _ 117
P . . . 16,1
Fachkréfte im gewerblich/technischen Bereich _ 252
Fachkréfte im kaufmannischen/verwaltenden 18,4

Bercch I 170

Fihrungskrafte 213
R — 302

Abb. 10  Qualifizierungsbedarf der Beschaftigtengruppen im Vergleich (Erhebung 2009 mit
Veranderungen zu 2007, Anteil der Betriebe in Prozent, N>=642)

Den hdéchsten Qualifizierungsbedarf sahen die Betriebe bei den Fih-
rungskraften: Uber 30% der Betriebe berichteten in der Erhebung 2009 einen
hohen Qualifizierungsbedarf bei Fuhrungskréaften. Dieser Anteil ist gegen-
tber der Erhebung 2007 (21% der Betriebe) signifikant gestiegen (S. 45 ff.).

Bei den Fachkraften im gewerblich/technischen Bereich sahen rund 25%
der Betriebe einen hohen Qualifizierungsbedarf. Auch dieser Anteil ist ge-
geniber 2007 signifikant gestiegen.

Wenig Verdnderung gab es bei den Fachkréften im kaufménnisch-ver-
waltenden Bereich. Bei ihnen berichteten 17% der Betriebe einen hohen
Qualifizierungsbedarf. Bei den An- und Ungelernten im kaufménnisch-ver-
waltenden Bereich waren es nur 11,7% der Betriebe, die einen hohen Quali-
fizierungsbedarf sahen. Dies ist ein noch geringerer Anteil der Betriebe als in
2007 (14,9%).

Und auch der Anteil der Betriebe, die einen hohen Qualifizierungsbedarf
bei den An- und Ungelernten im gewerblich-technischen Bereich sahen, ist
gegenuber 2007 gefallen auf nunmehr 13,8% der Betriebe.

Der Qualifizierungsbedarf der Betriebe wurde dariiber hinaus differen-
ziert nach Kompetenzbereichen erhoben (S. 52 ff.).

Hier liegt der Bereich ,,Management/Fihrung* ganz vorne: Knapp 36%
der Betriebe sahen hier einen dringenden Qualifizierungsbedarf. Es folgen
die Informationstechnologien, bei denen knapp 30% der Betriebe einen drin-
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genden Bedarf sahen. Dann folgen soziale und kommunikative Kompetenzen
(z.B. Moderation, Prasentation, Arbeiten im Team, etc.).

Management/Fiihrung 359
Informationstechnologien 29,8
Soziale und kommunikative Kompetenzen 29,0
Technischer Bereich 257

Personliche Kompetenzen 242

Kaufmannischer Bereich 211

Uberfachliche Methoden 18,3
Fremdsprachen 183

Gesundheitsférderung 145

Abb. 11  Qualifizierungsbedarf in verschiedenen Kompetenzbereichen im Vergleich (Anteil
der Betriebe, die den Qualifizierungsbedarf in den jeweiligen Bereichen als ,,drin-
gend“ einschatzen, in Prozent, N>=1.095)

Jeweils rund ein Viertel der Betriebe berichtete einen dringenden Bedarf
im technischen Bereich (z.B. Konstruktion, Fertigung, Umweltschutz, etc.)
sowie bei den personlichen Kompetenzen (z.B. Motivation, Life-Work-
Balance, Umgang mit Stress). Es folgen der kaufmdnnische Bereich und
tberfachliche Methoden (z.B. Zeit- und Zielplanung, Kreativitatstechniken).

Den geringsten Qualifizierungsbedarf sahen die Betriebe bei Fremdspra-
chen und Gesundheitsférderung.

Vergleicht man bei dieser Frage Betriebe, die in den néchsten 12 Mona-
ten einen Fachkréftemangel erwarteten, mit Betrieben, die dies nicht erwarte-
ten, so zeigt sich, dass Betriebe, die einen Fachkréftemangel erwarteten, in
praktisch allen Kompetenzbereichen einen héheren Qualifizierungsbedarf
berichteten als die Gbrigen Betriebe.

Signifikant wird diese Differenz aber nur fir den Qualifizierungsbedarf
im technischen Bereich. Von den Betrieben, die einen Fachkraftemangel er-
warteten, berichteten fast 40% einen dringenden Qualifizierungsbedarf im
technischen Bereich (im Vergleich zu 21,6% der Ubrigen Betriebe). Der er-
wartete Fachkraftemangel scheint somit in erster Linie mit Kompetenzen im
technischen Bereich zusammenzuhéngen.
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2.4 Nutzung von Weiterbildung und Qualifizierung
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Abb. 12 Nutzung Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebote verschiedener Anbieter im
Vergleich (Anteil der Betriebe, die die Angebote der jeweiligen Anbieter im vergan-
genen Jahr ,,gelegentlich* oder ,,h&ufig“ nutzten, in Prozent, N>=988)

73% der befragten Betriebe gaben an, im letzten Jahr haufig oder gele-
gentlich die Weiterbildungsangebote von Herstellern genutzt zu haben, also
z.B. Produktschulungen (S. 87 ff.). Knapp zwei Drittel der Betriebe nutzten
die Angebote von privaten Anbietern oder Unternehmensberatungen. Es fol-
gen die Angebote der Industrie- und Handelskammern, die von 56,4% der
Betriebe genutzt wurden. 38,4% der Betriebe berichteten, dass sie die Ange-
bote der Volkshochschulen hdufig oder gelegentlich im vorangegangenen
Jahr genutzt hatten.

Ein vergleichsweise geringer Anteil der Betriebe nutzte die Angebote
der Hochschulen (wissenschaftliche Weiterbildung): Die Angebote der
Fachhochschulen wurden nur von etwa jedem 5. Betrieb genutzt und ledig-
lich knapp 16% der Betriebe nutzten die Angebote der Universitaten.

Betriebe mit hoher Orientierung zum lebenslangen Lernen nutzten die
Angebote aller Anbieter hdufiger als die Ubrigen Betriebe. Signifikant wird
dieser Unterschied zwischen den ,lernenden* und den ubrigen Betrieben
aber insbesondere bei...
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den privaten Instituten und Unternehmensberatungen: Hier nutzten
rund 43% der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung diese Ange-
bote gegeniiber 79% der Betriebe mit hoher LLL-Orientierung.

den Hochschulen: Bei den FHs nutzten 29,4% der lernenden Betrie-
be deren Angebote gegeniiber 6,2% der Betriebe mit geringer LLL-
Orientierung. Bei den Universitadten waren es 24,6% der Betriebe
mit hoher LLL-Orientierung gegenlber 3,7% der Betriebe mit ge-
ringer Orientierung zum Lebenslangen Lernen.

2.5 Hindernisse
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Abb. 13 Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse im Vergleich (Anteil der
Betriebe, in denen einer starkeren Nutzung von Weiterbildung die jeweiligen Hin-
dernisse entscheidend im Wege stehen, in Prozent, N>=868)

Bei der Bewertung von Hindernissen, die einer starkeren Nutzung von
Weiterbildung im Wege stehen, wurden insbesondere zwei Themen von den
Betrieben in den Vordergrund gestellt (S. 100 ff.):

23% der Betriebe gaben an, dass die Freistellung der Mitarbeiter fiir sie
ein entscheidendes Hindernis darstelle.
—  21% der Betriebe nannten fehlende finanzielle Mittel als entscheidendes

Hindernis.

Gerade kleine und kleinste Betriebe duBerten Probleme bei der Freistel-
lung von Mitarbeiter/innen und mit der Finanzierung von Weiterbildung.
Aber auch (ber fehlende passende Weiterbildungsangebote klagten die
Kleinstbetriebe signifikant haufiger als die Uibrigen Betriebe.
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Fachkréaftemangel wird

29,4 44,6 26,0
erwartet

Fachkraftemangel wird

nicht erwartet 2 45,7 32,8

M entscheidendes Hindernis M wichtiges Hindernis = unwesentlich

Abb. 14 Freistellung als Weiterbildungshindernis nach Erwartung eines Mangels an Fach-
kréften (jeweils Anteil der Betriebe in Prozent, N>=204)

Die Freistellung der Mitarbeiter/innen stellte auch fir viele Betriebe, die
einen Fachkraftemangel erwarteten, ein entscheidendes Hindernis dar.
Knapp 30% der Betriebe, die bereits in ndchster Zeit einen Fachkraftemangel
erwarteten, sahen in der Freistellung ein entscheidendes Hindernis. Bei den
tibrigen Betrieben waren es nur 21,5%.

Gerade Betriebe, die aktuell einen Fachkraftemangel erwarten, wiirden
also gerne ihre Mitarbeiter/innen weiterqualifizieren, um damit diesem Fach-
kraftemangel entgegenzuwirken. Sie kénnen dies aber haufig ber nur schwer
realisieren, da sie Problemen haben, ihre Beschéaftigten freizustellen.

2.6 Foérderung von Weiterbildung durch den Betrieb

Mehr als drei Viertel der Betriebe forderten (im Jahr vor der Befragung) die
Weiterbildung von Fach- und Fihrungskraften. Es kann sich dabei um eine
finanzielle Forderung aber auch z.B. um Freistellung von der Arbeitszeit
handeln.

Aber nur rund 40% der Betriebe forderten die Weiterbildung ihrer An-
und Ungelernten (S. 120 ff.).

Bei der Forderung der Weiterbildung der verschiedenen Beschéftigten-
gruppen bestehen signifikante Unterschiede zwischen den ,lernenden® und
den Ubrigen Betrieben: Bei jeder der einzelnen Beschaftigtengruppen gaben
die Betriebe mit hoher LLL-Orientierung haufiger als die tbrigen Betriebe
an, deren Weiterbildung zu fordern.
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819 773 779

386 42,3

An-/Ungelernte im An-/Ungelernte im Fachkréafte im Fachkrafte im Fihrungskrafte
gew./techn. Bereich  kaufm./verw. Bereich  gew./techn. Bereich  kaufm./verw. Bereich

Abb. 15  Forderung verschiedener Beschaftigtengruppen im Vergleich (Anteil der Betriebe,
die die Weiterbildung der jeweiligen Gruppe im vergangenen Jahr ,,gelegentlich*
oder ,,hdufig* forderten, in Prozent, N>=463)

Dieser Unterschiede werden fiir alle Beschéaftigtengruppen signifikant.
Aber besonders bemerkenswert ist der Effekt bei den An- und Ungelernten:
So forderten fast 60% der Betriebe mit hoher LLL-Orientierung die An- und
Ungelernten im kaufménnisch-verwaltenden Bereich. Aber gerade einmal
17% der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung taten dies ebenfalls.

Hier zeigt sich, dass die Orientierung zum Lebenslangen Lernen nicht
nur ein Lippenbekenntnis ist: Die ,,Lernenden Betriebe* tun tatsachlich sehr
viel mehr fir die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter/innen als die ubrigen Be-
triebe.

2.7 Auswahl der Angebote

Als haufigste genutzte Informationsquelle bei der Auswahl von Weiterbil-
dungs- und Qualifizierungsangeboten wahlten die Betriebe ,,Kammern und
Verbande* (S. 61 ff.).

Knapp ein Drittel der Befragten gab an, dass sie sich hédufig tiber das In-
ternet (Webseiten) informierten. Ein etwas geringerer Anteil der Betriebe, in-
formierte sich haufig iber Programmhefte, Flyer, Broschiiren und &hnliches.

Knapp ein Viertel der Betriebe gab an, Empfehlungen hdufig als Infor-
mationsquelle zu nutzen. Rund ein Finftel der Betriebe nutzte E-Mails oder
Mailinglisten als haufige Informationsquelle.

Von untergeordneter Bedeutung fur die Betriebe waren die Tagespresse
und Messen und Info-Veranstaltungen.
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Internet (auf E-Mails, Programmhefte, auf Messen, Info- ~ Tagespresse ~ Kammern und
Webseiten) Mailinglisten Flyer, Empfehlungen Veranstaltungen Verbéande
Broschiiren

Abb. 16  Nutzung der verschiedenen Informationsquellen im Vergleich (Anteil der Betriebe,
die die jeweilige Quelle ,,haufig” nutzen, in Prozent, N>=1.091)

Die Betriebe sollten vorgegebene Kriterien fur die Auswahl von Qualifi-
zierungs- und Weiterbildungsangeboten hinsichtlich ihrer Bedeutsamkeit
bewerten.

Nahezu alle Betriebe gaben dabei an, dass die Praxisndhe und Aktualitét
der Inhalte fur Sie wichtig bzw. sehr wichtig sei. Uber 90% der Betriebe hielt
auBerdem maligeschneiderte Inhalte fiir wichtig.
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Abb. 17 Bedeutsamkeit verschiedener Kriterien im Vergleich (Anteile der Betriebe, die die
jeweiligen Kriterien bei den Angeboten fiir ,,wichtig” bzw. ,,sehr wichtig* halten, in
Prozent, N>=1.099)

26




Die zeitliche Abstimmbarkeit zwischen Weiterbildungsangeboten und
Nachfragern war fiir 79% der Betriebe von groRRer Bedeutung. Fir mehr als
drei Viertel der Betriebe waren niedrige Kosten und die Referenzen des An-
bieters wichtig.

Es folgen in der Rangfolge der Bedeutsamkeit: Die Qualitatssicherung
der Bildungsanbieter, die Mdglichkeit einer Qualifizierung in der Firma und
die Anwendung neuer Medien.

Immerhin noch fir mehr als 40% der Betriebe war auch eine wissen-
schaftliche Fundierung der Angebote und deren Ort- und Zeitunabhéngigkeit
(z.B. durch E-Learning) wichtig.

Hinsichtlich der Bewertung der Bedeutsamkeit der Kriterien fur die
Auswahl von Angeboten unterschieden sich die Betriebe signifikant vonein-
ander:

Fur Betriebe, die sich in einer schwierigen wirtschaftlichen Situation be-
fanden, waren niedrige Kosten ein iberaus wichtiges Kriterium bei der Aus-
wahl. Wer sparen musste, versuchte dies auch bei der Auswahl von Weiter-
bildungsangeboten.

Auch unterscheiden sich bei der Bewertung der Kriterien abermals die
»Lernenden Betriebe” (d.h. die Betriebe mit hoher LLL-Orientierung) von
den (brigen Betrieben:

Die wissenschaftliche Fundierung der Angebote und die Qualitatssiche-
rung der Anbieter waren fiir Betriebe mit hoher LLL-Orientierung sehr viel
wichtiger als flr die Ubrigen Betriebe.
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3 Beschreibung der Stichprobe

3.1 Rucklauf

Die WEPAN-Befragung 2009 wurde im Mai/Juni 2009 als Online-Erhebung
durchgefiihrt. Insgesamt 12815 Betriebe in Niedersachsen wurden per Email
angeschrieben und zur Teilnahme an der Befragung aufgefordert.

An der Online-Erhebung nahmen im Befragungszeitraum 1163 Betriebe
mit giltig ausgefillten Fragebdgen teil. Dies entspricht einer Riicklaufquote
von 9,1%."

740 der angeschriebenen Betriebe gehdren zum eigentlichen Befra-
gungspanel. Dies sind Betriebe, die sich bereiterklart haben, jahrlich an der
Befragung teilzunehmen.

Bei der Erhebung 2008 lag der Riicklauf mit 1231 glltigen Fragebdgen
geringfiigig hoher als im Jahr 2009. An der ersten WEPAN-Erhebung im
Jahr 2007 nahmen hingegen lediglich 899 Betriebe teil.

Tab. 1 Rucklauf der WEPAN-Befragungen 2007 bis 2009 (Anzahl teilnehmender Betriebe)

Anzahl gultige Erhebung Erhebung Erhebung
Datensétze 2007 2008 2009
Erhebung 2007 899
Erhebung 2008 218 1.231
Erhebung 2009 188 187 1.163

Nur die Betriebe des Panels kénnen tber mehrere Jahre hinweg verfolgt
werden. So lielen sich lediglich 187 Betriebe sowohl in der Befragung 2009
als auch in der Befragung 2008 identifizieren. 188 giiltige Datensétze lassen
sich in den Befragungen 2007 und 2009 einander zuordnen. Uber die Erhe-
bungen 2007 und 2008 liel3en sich gultige Datensétze von 218 Betrieben ver-
folgen. Die Signifikanzangaben zu Jahresvergleichen beruhen im Folgenden
stets nur auf den Angaben derjenigen Betriebe, die sich Uber mehrere Erhe-
bungsjahre hinweg verfolgen lassen.

3.2 Status des Betriebs

Bei mehr als 80% der Betriebe, die an der Befragung 2009 teilnahmen?, han-
delte es sich um rechtlich selbstdndige, unabhangige Unternehmen bzw. ei-
genstandige Einrichtungen. Weitere 8% der Betriebe gaben an, dass es sich
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bei ihnen um selbstdndige Tochterunternehmen eines Konzerns handele
(Abb. 18, S. 29).

82,1%

® ...ein rechtlich selbstandiges, unabhéngiges
Unternehmen bzw. eine eigenstandige
Einrichtung.

...eine Zentrale oder Hauptverwaltung eines
Unternehmens bzw. einer Einrichtung mit
Niederlassungen oder Dienststellen an anderen

Orten.

45% ...ein selbsténdiges Tochterunternehmen eines
Konzerns.

0,
8,0% u ...eine unselbstandige Betriebsstatte bzw.
2 3% Niederlassung eines groReren Unternehmens
1370 bzw. einer gréBeren Einrichtung.
3,1%

Keine der Beschreibungen trifft auf den Betrieb
Zu.

Abb. 18  Status der Betriebe (N=1.056)

3.3

Branchen

Die an der Befragung teilnehmenden Betriebe sollten sich einer oder mehre-
ren der folgenden Branchen zuordnen:

Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Fischerei, Bergbau

Ver- und Entsorgung (Energie- und Wasserversorgung, Entsorgung, Re-
cycling)

Verarbeitendes und Baugewerbe (Handwerk, Industrie und Fertigung)
Handel und Reparatur (Einzel- und GroBhandel, KFZ-Handel und
-reparatur)

Transport und Logistik (StraRen-/Schienenverkehr, Luft-/Schifffahrt,
Post-/Kurierdienste)

Dienstleistungen fur Unternehmen (Architektur-/Ingenieurbiiros, Bera-
tungsdienstleistungen, Kredit- und Versicherungsgewerbe, Grundstiick-
und Wohnungswesen)

Medien (Druckereien, Verlage, Werbung, sonstige Mediendienstleistun-

gen)
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— Informations- und Kommunikationstechnologien (IT-Dienste, Hard- und

Softwareherstellung, Fernmeldedienste)

— Forschung und Entwicklung
—  Weitere Dienstleistungen (Bildung, Gastgewerbe, Gesundheits- und So-
zialwesen, Verbande, 6ffentliche Verwaltung, sonstiges)

Mit 365 Betrieben war die Branche ,Verarbeitendes und Baugewerbe*
am hé&ufigsten unter den an der Befragung 2009 teilnehmenden Betrieben
vertreten®. Es folgten die Dienstleistungsbranchen sowie die Branche ,,Han-
del und Reparatur (Abb. 19).

365

Medien

Forschung und
Entwicklung
weitere
Dienstleistungen

Ver- und Entsorgung
Verarbeitendes und
Baugewerbe
Dienstleistungen fiir
Unternehmen
luK-Technologien

Handel und Reparatur

F=

< =
£ ©
58
=
Em
Q—
c L
()
- <
O
=]
o .2
SiT
-

Transport und Logistik

Abb. 19  Branchen der teilnehmenden Betriebe, Anzahl der Betriebe

34 Kammerzugehdrigkeit

Rund 85% der Betriebe gaben an, einer Kammer anzugehdéren, davon mehr
als 75% einer Industrie- und Handelskammer sowie rund 20% einer Hand-
werkskammer. Nur wenige Betriebe gehdrten einer Landwirtschaftskammer
oder einer anderen Kammer (z.B. Arztekammer, Rechtsanwaltskammer) an
(Abb. 20).
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Handwerkskammer
20,2%

Landwirt.-kammer
/ 09%

andere Kammer
3,5%
Industrie- und
Handelskammer
75,4%

Abb. 20  Kammerzugehdrigkeit der teilnehmenden Betriebe (N=983)

35 Betriebsgrofie

Bei rund 28% der Betriebe, die an der WEPAN-Befragung 2009 teilnahmen,
handelte es sich um Kleinstbetriebe mit weniger als 10 Beschéftigten (Be-
triebsgrofRenklasse A). Rund 36% der Betriebe waren Kleinbetriebe mit 10
bis 49 Beschéftigten (BetriebsgroRenklasse B). Rund 32% der Betriebe fie-
len in die Betriebsgrofenklasse C mit 50 bis 499 Beschéftigten. Lediglich
rund 4% der Betriebe hatten 500 oder mehr Beschéftigte (Abb. 21).

Bei der Auswertung der WEPAN-Befragung 2009 wurden Signifikan-
zen i.d.R. getrennt flir die drei Betriebsgrofienklassen, d.h. fir Kleinst-, klei-
ne und mittlere Betriebe berechnet, um sicherzustellen, dass die berichteten
Effekte nicht nur durch GroRenunterschiede der Betriebe bedingt sind. Um
die Lesbarkeit des Textes zu gewahrleisten, werden die nach Betriebsgrofien-
klassen differenzierten Signifikanzen jeweils in Endnoten (am Ende des Be-
richts) dargestellt.

Im Text wird eine Differenz oder ein Zusammenhang jeweils bereits
dann als ,,signifikant* berichtet, wenn dieser Effekt in zumindest einer der
drei GroRenklassen signifikant wird.
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2,8%
4,5%

i

m 1 bis unter 10 — A
m 10 bis unter 20
27,9% B
m 20 bis unter 50
m 50 bis unter 100
#1100 bis unter 250 c
250 bis unter 500

500 bis unter 1.000
1.000 und mehr

Abb. 21  GroRe der Betriebe (Anteil der Betriebe mit dem jeweiligen Beschéftigtenanteil mit
BetriebsgroRenklassen A, B und C, N=1.056)

3.6 Anteil weiblicher Beschaftigter

Bei einer Reihe von Auswertungen werden die Betriebe hinsichtlich ihres
Anteils weiblicher Beschaftigter differenziert. Rund 46% der Betriebe gaben
an, weniger als 20% Frauen zu beschéaftigen. Nur 12% der Betriebe besaflen
mehr als 60% weibliche Beschéftigte (Abb. 22).

mehr als 25 Jahre
56,6%
10 bis unter 25
Jahre
32,0% . weniger als 3 Jahre
1,1%
3 bis unter 10 Jahre
10,2%

Abb. 22  Anteil der weiblichen Beschéftigten in den teilnehmenden Betrieben (N=1.048)
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3.7 Betriebsalter

Mehr als die Halfte der Betriebe, die an der WEPAN-Erhebung 2009 teil-
nahmen bestanden seit mehr als 25 Jahren. Nur rund 11% der teilnehmenden

Betriebe wurden in den letzten 9 Jahren gegriindet (Abb. 23).

mehr als 25 Jahre
56,6%

10 bis unter 25

Jahre
32,0% . weniger als 3 Jahre
1,1%
3 bis unter 10 Jahre

10,2%

Abb. 23 Alter der teilnehmenden Betriebe (N=1.054)

3.8 Grosse des Ortes des Betriebs

Rund ein Viertel der Betriebe befand sich in GroR3stddten (mit mehr als
100.000 Einwohnern), rund 38% in Orten mit 20.000 bis unter 100.000 Ein-
wohnern und rund 38% der Betriebe in kleineren Orten (mit weniger als

20.000 Einwohnern) (Abb. 24).

20.000 bis unter 50.000 bis unter

50.000 Einwohner 100.000 Einwohner

22,9% 14,9%
mehr als 100.000
Einwohner
24,4%
5000 bis unter
20.000 Einwohner weniger als 5000
23,7% — Einwohner
14,1%

Abb. 24 GroRe der Orte, in denen sich die teilnehmenden Betriebe befinden (N=817)
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3.9 Anteil der Beschaftigten mit Hochschulabschluss

Die in der Erhebung 2009 erfassten Daten zum Anteil der Beschéftigten mit
Universitatsabschluss sowie zum Anteil der Beschéftigten mit Fachhoch-
schulabschluss wurden zu einer gemeinsamen Variable zum Anteil der Per-
sonen mit Hochschulabschluss zusammengefasst. Dies erfolgte nach dem in
Tab. 2 dargestellten Kodierungsschema.

Tab. 2 Kodierung des Anteils der Beschéaftigten mit Hochschulabschluss

1 | keine

keine/r der Beschaftigten verfligt tiber einen akademischen Abschluss

2 | gering

weniger als 25% der Beschéftigten verfugen tber einen Universitatsab-
schluss UND weniger als 25% der Beschaftigten verfiigen tber einen Fach-
hochschulabschluss

3 | hoch

mindestens 25% der Beschéftigten verfiigen tiber einen Universitatsab-
schluss ODER mindestens 25% der Beschaftigten verfiigen tber einen Fach-
hochschulabschlusse

4 | sehr hoch

mindestens 50% der Beschaftigten verfiigen tiber einen Universitatsab-
schluss ODER mindestens 50% der Beschaftigten verfiigen tber einen Fach-
hochschulabschluss

ODER

mindestens 25% der Beschaftigten verfligen uber einen Universitatsab-
schluss UND mindestens 25% der Beschéftigten verfuigen Uber einen Fach-
hochschulabschluss

5 |alle

Alle Beschéftigten verfligen uiber einen akademischen Abschluss

In der resultierenden Variable zu Anteil der Beschéftigten mit Hoch-

schulabschluss, verfugten mehr als

gering
58,1%

die Halfte der Betriebe (ber einen
geringen Anteil von Beschéftigten
[ o mit  Hochschulabschluss. Knapp
10% der Betriebe besaRen einen

hohen Anteil von Beschéftigten mit
—selhlrgg/fh Hochschulabschluss, weitere 11%

’ einen sehr hohen Anteil und in

knapp 5% der Betriebe besallen alle

keine S0 Beschaftigten einen Hochschulab-

16,3% schluss (Abb. 25).

Abb. 25  Anteil der Beschaftigten mit Hochschulabschluss in den teilnehmenden Betrieben
(N=1.031)

34




Der Anteil der Beschaftigten mit Hochschulabschluss steht im Zusam-
menhang mit der Grole der Betriebe. So haben von den Kleinstbetrieben (1
bis 9 Beschaftigte) 29,5% der Betriebe keine Beschaftigte mit Hochschulab-
schluss sowie knapp 14% der Betriebe ausschlieflich Beschéftigte mit Hoch-
schulabschluss. Aber auch bei den mittleren Betriebe (50 bis unter 500 Be-
schéftigte) finden sich noch rund 5% Betriebe ohne Akademiker/innen sowie
ebenfalls rund 5% Betriebe, in denen der Anteil der Beschéftigten sehr hoch
oder in denen alle Beschéftigten tber einen Hochschulabschluss verflgen.

3.10 Familienbetriebe

Mehr als die Halfte der befragten Betriebe gaben an, dass es sich bei ihnen
ganz oder teilweise um Familienbetriebe handele (Abb. 26). Diese Betriebe
werden in den folgenden Auswertungen unter der Kategorie ,,Familienbe-
triebe” zusammengefasst.

trifft teilweise zu

15,1% trifft nicht zu bzw.

Beschreibung nicht
anwendbar

40,5%

trifft voll zu
44,4%

Abb. 26  Anteil der Familienbetriebe (N=992)

3.11 Exportorientierung der Betriebe

Die Exportorientierung der Unternehmen wurde nicht anhand von Indikato-
ren sondern anhand einer subjektiven Einschdtzung der Person, die den Fra-
gebogen ausfllte, erhoben. 27,5% der Betriebe gaben an, dass die Beschrei-
bung ,.exportorientierter Betrieb* voll oder teilweise auf sie zutreffe (Abb.
27). Diese Betriebe werden in folgenden Auswertungen unter der Kategorie
»exportorientierte Betriebe” zusammengefasst.
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trifft nicht zu bzw.
Beschreibung nicht
anwendbar

72,5% - trifft voll zu

8,2%

Trifft teilweise zu
19,3%

Abb. 27  Exportorientierung der teilnehmenden Betriebe,
Charakterisierung als stark exportorientierter Betrieb (N=978)

3.12 LLL-Orientierung

In der Erhebung 2009 wurden die Betriebe aufgefordert, zu 11 beschreiben-
den Aussagen anzugeben, inwieweit diese auf sie zutrafen. Hierzu stand den
Betrieben eine dreistufige Antwortskala (trifft voll zu / trifft teilweise zu /
trifft nicht zu bzw. Beschreibung nicht anwendbar).

Die Selbsteinschatzungen der Betriebe auf den 11 Skalen wurden einer
Hauptkomponentenanalyse mit Varimax-Rotation unterzogen. Der Verlauf
der Eigenwerte (Scree-Plot) verweist auf eine 3-Faktoren-Lésung (Abb. 28).

Der zweite und der dritte Faktor der 3-Komponenten-Ldsung sind leicht
zu interpretieren (Tab. 3). Der zweite Faktor stellt junge (neu gegriindete)
Betriebe traditionellen und Familienbetrieben gegeniber, steht also in engem
Zusammenhang mit dem Alter des Betriebes. Der dritte Faktor bezieht sich
auf das Absatzgebiet des Betriebes: regional vs. exportorientiert. Da auf bei-
den Faktoren nur wenige Einzelitems laden, wurde auf eine Skalenbildung
verzichtet.
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Screeplot

2,57

2,07

157

Eigenwert

1,07

0,5

Faktor

Abb. 28  Screeplot der Hauptkomponentenanalyse der Selbstbeschreibungen der Betriebe

Als nicht-trivial erweist sich der erste Faktor: Auf diesem Faktor laden
Items, die sich mit Lernen und dem Umgang mit Veranderungen beschéfti-
gen. Betriebe, die sich (pro-)aktiv auf Veranderungen einstellen, kénnen dies
auf Personalebene tun, indem sie Weiterbildung (oder allgemein: lebenslan-
ges Lernen) fordern, indem sie die Kompetenzen ihrer Beschéftigten erfas-
sen und weiterentwickeln und indem sie Kompetenzressourcen nutzen, die
sich aus der Vielfalt ihrer Beschaftigten ergeben. Auf organisationaler Ebene
kénnen Betriebe ,,lernen” indem sie sich aktiv neuen Marktanforderungen
anpassen und Innovationen fordern.

Das dem ersten Faktor zugrundeliegende latente Konstrukt scheint somit
Aspekte individuellen und organisationalen Lernens oder allgemein den
(pro-)aktiven Umgang mit Verdnderung zu erfassen. Wir nennen dieses
Konstrukt ,,Orientierung zum Lebenslangen Lernen“ oder kurz ,,LLL-Orien-
tierung.
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Tab. 3 Faktorladungen der varimax-rotierten 3-Komponenten-Ldsung

Komponente

1

2

Der Betrieb fordert aktiv die Vielfalt der Beschaftigten
(z.B. bezuglich Alter, Geschlecht und Herkunft).

,694

Die Kompetenzen der Mitarbeiter/innen werden regelméRig
und systematisch erfasst.

,687

Innovationen spielen in diesem Betrieb eine zentrale Rolle.

677

Der Betrieb ist standig gezwungen, sich neuen Marktanfor-

667

derungen anzupassen.

Unternehmenskultur.

Lebenslanges Lernen ist ein wesentlicher Bestandteil der ,653

Der Betrieb ist in bestimmten Bereichen ein Marktfihrer. ,500 433

Es handelt sich um einen traditionellen Betrieb. ,812

Es handelt sich um einen Familienbetrieb. ,616

Es handelt sich um ein junges Start-Up-Unternehmen. ,555

Es handelt sich um einen stark exportorientierten Betrieb. 779

Es handelt sich um einen Betrieb mit einem besonders star- 752
ken lokalen und regionalen Absatzanteil

a
gering
8,9% |
mittel
65,0%
hoch
26,1%

Die flnf Items mit der héchsten Ladung auf dem ersten Faktor wurden

als Grundlage fur eine Skalenbildung ver-
wendet. Hierzu wurde die Antwortalternative
Lrifft voll zu“ mit 3 kodiert, , trifft teilweise
zu*“ mit 2 und ,trifft nicht zu...” mit 1. Es
wurde das arithmetische Mittel Uber die funf
Items gebildet. Skalenwerte gréRer 2,5 wur-
den als ,hohe* LLL-Orientierung katego-
risiert, Werte unter 1,5 als ,,gering”, Werte
von 1,5 bis 2,5 als ,,mittel*.

Abb.29  LLL-Orientierung der teilnehmenden Betriebe (kategorisiert, N=986)

Basierend auf dieser Skalenbildung ergab sich fiir rund 2/3 der Betriebe
eine mittlere LLL-Orientierung. Knapp 9% der Betriebe besalen eine niedri-
ge und rund 26% der Betriebe eine hohe LLL-Orientierung (Abb. 29).
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4 Fragebogen

Fur die Erhebung 2009 wurde der in den Vorjahren verwendete Fragebogen
erheblich (berarbeitet. Die Anzahl der Items zum Qualifikationsbedarf der
Betriebe wurde reduziert. Hingegen wurde die tatsdchliche Weiterbildungs-
nutzung der Betriebe erheblich umfassender erfasst als in den Vorjahren.

Um eine differenzierte Auswertung fiir unterschiedliche Arten von Be-
trieben zu ermdglichen, wurde die Anzahl der erhobenen Merkmale der Be-
triebe vergroRert. Insgesamt umfasst der Fragebogen 2009 30 Frageblocks
bestehend aus 158 Einzelangaben und ist damit etwas umfangreicher als die

Vorjahresversion (Tab. 4, S. 39).

Tab. 4 Themen der Fragebogenversion 2007/2008 vs. 2009

Abschnitt Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl

Items Items Variablen | Variablen
(2007) (2009) (2007) (2009)

A. Qualifizierungsbedarf 9 8 30 23

B. Auswahl der Qualifizierungsan- 4 4 29 34

gebote

C. Nutzung von Weiterbildung 5 8 33 50

(Weiterbildungsnachfrage)

D. Unternehmensstruktur 5 10 13 36

E. Unternehmensentwicklung 3 3 14 14

F. Sonstiges 0 1 0 1

Summe 26 30 119 158
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5 Ergebnisse der Befragung 2009

5.1 Qualifizierungsbedarf

5.1.1  Qualifizierungsbedarf allgemein

Die Betriebe wurden gebeten, ihren aktuellen und zukiinftigen Qualifizie-
rungsbedarf einzuschatzen. 20,5% der Betriebe bewerteten ihren aktuellen
Qualifizierungsbedarf als ,,hoch*. Rund die Halfte der Betriebe schatzte die-
sen als ,,mittel* ein. Die Ubrigen Betriebe sahen gegenwartig bei sich nur ei-
nen geringen oder keinen Qualifizierungsbedarf (Abb. 30).

aktuell 205 51,5 192 838
in einem Jahr 191 61,0 15,0 49
in 2-3 Jahren 28,0 56,1 118 41

hoch m mittel mgering  kein Bedarf

Abb. 30  Allgemeiner Qualifizierungsbedarf (jeweils Anteil der Betriebe in Prozent, N>=997)

Ihren Qualifizierungsbedarf in einem Jahr schatzten 19,1% der Betriebe
als ,,hoch* ein. Der Anteil der Betriebe, die diesen Bedarf als ,,mittel“ ein-
schatzten liegt mit 61% deutlich héher als beim aktuellen Qualifizierungsbe-
darf (Abb. 30).

Bei der Frage nach dem Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren steigt der
Anteil der Betriebe, die einen hohen Qualifizierungsbedarf erwarteten auf
28%. Nur noch rund 16% der Betriebe erwarteten einen geringen oder gar
keinen Qualifizierungsbedarf (Abb. 30).

Es bestehen hdchst signifikante Unterschiede zwischen den aktuelle und
zukiinftigen Erwartungen der Betriebe (p<0,001)*.

Im Vergleich zur Vorjahreserhebung (WEPAN 2008) ist der Anteil der
Betriebe, die aktuell einen hohen Qualifizierungsbedarf sehen von 24,1% auf
20,5% gefallen (n.s.)°. In der WEPAN 2007-Erhebung lag der Anteil der Be-
triebe, die einen aktuell hohen Qualifizierungsbedarf sahen jedoch nur bei
17,1%° (Abb. 31).
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Auch der Anteil der Betriebe, die in einem Jahr ein hohen Qualifizie-
rungsbedarf erwarteten, stieg von der Erhebung 2007 mit 15,1% auf signifi-
kant zunachst 25,9% in 2008 (p<0,001)" und fiel dann 2009 wieder auf
19,1%?°.

Der Anteil der Betriebe schlieflich, die in 2-3 Jahren einen hohen Quali-
fizierungsbedarf erwarteten, stieg von 18,3% bei der Erhebung 2007 hochst
signifikant auf 32,7% in 2008° und fiel dann leicht auf 28% in 2009".

In der Erhebung 2008 gingen die Betriebe von einem anwachsenden
Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren aus. Wére es tatsachlich zu einem sol-
chen Anstieg gekommen, so hatte sich dieser in der aktuellen Erhebung in
einem Anstieg des Qualifizierungsbedarfs in einem Jahr niederschlagen
mussen. Durch die Finanz- und Wirtschaftskrise scheint sich aber die Erwar-
tung eines Anstiegs des Qualifizierungsbedarfs zeitlich verschoben zu haben,
so dass die Betriebe auch in der aktuellen Erhebung nach wie vor einen An-
stieg des Qualifizierungsbedarfs in 2-3 Jahren erwarten.

27
41 9

T : 05 191 .

2007 2008 2009

aktuell ® in einem Jahr M in 2-3 Jahren

Abb. 31  Anteil der Betriebe, die einen hohen Qualifizierungsbedarf wahrnehmen bzw. erwar-
ten (2007 bis 2009 im Vergleich, N>=787)

Es bestehen hdchst signifikante Zusammenhénge zwischen der GroRe
der Betriebe und ihrer Einschatzung des aktuellen Qualifizierungsbedarfs™:
Betriebe mit weniger als 250 Beschéftigten schétzten ihren aktuellen Quali-
fizierungsbedarf geringer ein als Betriebe mit mehr als 250 Beschéaftigten.
Wiahrend von den Kleinstbetrieben nur 21,2% einen hohen aktuellen Qualifi-
zierungsbedarf sahen, waren dies bei den Betrieben mit mehr als 500 Be-
schéftigten 40,9% (Abb. 32).
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Abb. 32  Wahrgenommener bzw. erwarteter Qualifizierungsbedarf nach Betriebsgrole (Anteil
der Betriebe, die ihren Bedarf als ,,hoch* einschatzen, in Prozent, N>=44)
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Auch bei den Einschatzungen der Betriebe zum Qualifizierungsbedarf
im néchsten Jahr bzw. in 2-3 Jahren bestehen jeweils signifikante Zusam-
menhénge zur BetriebsgréRe™. Auch sahen die groReren Betriebe einen sig-
nifikant hoheren Qualifizierungsbedarf. Allerdings sind die Zusammenhange
hier nicht so deutlich wie beim aktuellen Qualifizierungsbedarf.

Auch zwischen den Branchen bestehen signifikante*® Unterschiede hin-
sichtlich des wahrgenommenen Qualifizierungsbedarfs der Betriebe (Tab. 5).
Einen hohen aktuellen Qualifizierungsbedarf berichteten Uberdurchschnitt-
lich viele Betriebe aus den Branchen:

— Informations- und Kommunikationstechnologien
— Transport und Logistik sowie
— Dienstleistungen fiir Unternehmen.

In eben diesen Branchen wird auch in 2-3 Jahren von tberdurchschnitt-

lich vielen Betrieben ein hoher Qualifizierungsbedarf erwartet.

Tab. 5 Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die einen hohen Qualifizierungsbe-
darf sehen bzw. erwarten

‘é,% é‘: E g’am
S |55 |53
i ScE |8E8
z N y— N'— @© N o
E 5 LS |ESS
€% |S3 |SE
(o4 [og=] (o4
Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Fischerei, Bergbau 31 11,8% 9,1% | 22,6%
Ver- und Entsorgung 43 20,8% 15,6% | 20,9%
Verarbeitendes und Baugewerbe 335 17,4% 151% | 25,7%
Handel und Reparatur 157 19,8% 19,6% | 29,9%
Transport und Logistik 54 28,6% 27,3% | 352%
Dienstleistungen fir Unternehmen 196 | 27,0%™| 262%" | 32,1%
Medien 65 14,9% 149% | 26,2%
Informations- und Kommunikations-technologien 82| 28,6% 26,4% | 354%
Forschung und Entwicklung 48 16,7% 15,7% | 18,8%
weitere Dienstleistungen 140 | 23,0%" 18,9% | 25,0%

“) Wert liegt signifikant iiber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen™

Handwerksbetriebe berichteten einen héheren aktuellen und zukiinftigen
Qualifizierungsbedarf als die tibrigen Betriebe. Ein Vergleich nach Kammer-
zugehdrigkeit der Betriebe zeigt, dass 32,4% der Betriebe, die den Hand-
werkskammern angehdren, einen hohen Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren
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erwarteten. Von den Betrieben, die den Industrie- und Handelskammern an-
gehdren erwarteten dies nur 26% (Tab. 6).

Der hohere aktuelle Qualifizierungsbedarf der Handwerksbetriebe ge-
geniiber den Betrieben, die den IHKn angehdéren, wird nur fir die Kleinbe-
triebe (10 bis unter 50 Beschaftigte) signifikant®. Beim Qualifizierungsbe-
darf in einem Jahr sowie in 2-3 Jahren wird diese Differenz nur fur die
Kleinstbetriebe (bis zu 10 Beschéftigte) signifikant.**®

Der von den Betrieben wahrgenommene Qualifizierungsbedarf korre-
liert positiv mit der LLL-Orientierung der Betriebe. Betriebe mit einer hohen
LLL-Orientierung berichteten einen héheren Qualifizierungsbedarf als Be-
triebe mit geringerer LLL-Orientierung.

Tab. 6 Anteil der Betriebe, die einen hohen Qualifizierungsbedarf aufweisen bzw. erwarten

% — o
=] LOEG | LHED
E2E | E2¢> | E28¢<
z T Sy TSSE | T588
388 5382 | 338w
N B N QO 'S N QO ('{I
o
Kammerzugehdrigkeit (ohne Betriebe mit Doppelzugehérigkeit)
Handwerkskammer 182 22,4% 23,5% 32,4%
Industrie- und Handelskammer 662 19,1% 16,8% 26,0%
LLL-Orientierung
hoch 242 27,7% 26,4% 34,3%
mittel 568 17,7% 17,0% 25,9%
gering 78 14,0% 27,3% 35,2%
Erwartung eines Fachkraftemangels
erwartet 222 26,0% 25,3% 35,1%
nicht erwartet 667 18,6% 17,1% 25,9%
Exportorientierung
gering 639 22,5% 21,8% 29,1%
hoch 242 14,6% 11,5% 24,0%

Der Zusammenhang zwischen LLL-Orientierung und aktuellem Qualifi-
zierungsbedarf wird fir Kleinst- und Kleinbetriebe signifikant. Fur die
Kleinst- und Kleinbetriebe wird dieser Zusammenhang auch beim Qualifi-
zierungsbedarf in einem Jahr signifikant. Die Korrelation zwischen Qualifi-
zierungsbedarf in 2-3 Jahren und LLL-Orientierung wird nur fiir die Kleinst-
betriebe signifikant.**°

Von den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung beurteilten 27,7% ihren
aktuellen Qualifizierungsbedarf als ,,hoch“. Bei den Betrieben mit geringer
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LLL-Orientierung sind es im Vergleich dazu lediglich 14% der Betriebe
(Tab. 6).

Uber die Ursachen des positiven Zusammenhangs zwischen LLL-
Orientierung und wahrgenommenem Qualifizierungsbedarf kann nur speku-
liert werden. Mdglicherweise verfolgen bzw. analysieren Betriebe mit hoher
Orientierung zum Lebenslangen Lernen ihren Qualifizierungsbedarf auf-
merksamer und sind sich daher eventueller Qualifizierungsdefizite starker
bewusst als die Gbrigen Betriebe.

Betriebe, die bereits innerhalb der nichsten 12 Monate (nach der Befra-
gung) einen Mangel an Fachkréften erwarteten, berichteten einen héheren
Qualifizierungsbedarf als Betriebe, die (noch) keinen Fachkréftemangel er-
warteten** *' (Tab. 6).

Mdaglicherweise erhoffen sich Betriebe, die bereits aktuell oder in naher
Zukunft von Fachkraftemangel betroffen sind, eine Ldsung des Problems
durch eine verstérkte Qualifizierung ihrer Beschéftigten.

Stark exportorientierte Betriebe berichteten einen geringeren Qualifizie-
rungsbedarf als die ibrigen Betriebe. Auch die Erwartungen des zukinftigen
Qualifizierungsbedarfs fielen bei den exportorientierten Betrieben geringer
aus als bei den anderen Betrieben'* &,

Allerdings erwarteten die exportorientierten Betriebe einen Uberpropor-
tional starken Anstieg ihres Qualifizierungsbedarfs in 2-3 Jahren. Erwarteten
flr das nachste Jahr nur 11,5% der exportorientierten Betriebe einen hohen
Qualifizierungsbedarf so steigt dieser Anteil bei der Erwartung in 2-3 Jahren
auf 24% (Tab. 6).

5.1.2  Qualifizierungsbedarf nach Beschaftigtengruppen

Die von den Betrieben wahrgenommenen Qualifizierungsbedarfe der der
verschiedenen Beschéftigtengruppen unterscheiden sich hochst signifikant
voneinander®®. Wahrend 30,2% der Betriebe einen hohen Qualifizierungsbe-
darf bei den Flhrungskréften sahen (Abb. 33), schatzten nur 25,2% der Be-
triebe den Qualifizierungsbedarf der gewerblich-technischen Fachkrafte als
»,hoch“ ein (Abb. 33). Bei den kaufmannisch-verwaltenden Fachkraften sa-
hen nur 17% der Betriebe einen hohen ,,Qualifizierungsbedarf* (Abb. 33).
Noch geringer liegt der wahrgenommene Qualifizierungsbedarf bei den An-
und Ungelernten: Nur 13,8% der Betriebe (gewerblich-technischer Bereich)
bzw. 11,7% (kaufménnisch-verwaltender Bereich) sahen bei den An- und
Ungelernten einen hohen Qualifizierungsbedarf (Abb. 34).
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Fachkréfte im kaufm./verw. Bereich 17,0 53,3 6,8
Fachkréfte im gew./techn. Bereich 25,2 48,6 7,9

Fuhrungskrafte 30,2 45,4

hoch m mittel m gering  kein Bedarf

Abb. 33 Qualifizierungsbedarf nach Beschéftigtengruppen (jeweils Anteil der Betriebe,
N>=906)

Ein Vergleich des Qualifizierungsbedarfs der verschiedenen Beschéftig-
tengruppen Uber die Erhebungsjahre 2007 bis 2009 hinweg zeigt, dass der
Anteil der Betriebe, die ihren Qualifizierungsbedarf bei den Fiihrungskraften
als ,,hoch* einschétzten, zunéchst von 21,3% (2007) auf 30,5% (2008) ange-
stiegen ist, dann jedoch stagnierte (2009: 30,2%, Abb. 34). Auch der Anteil
der Betriebe, die einen hohen Qualifizierungsbedarf bei den gewerblich-
technischen Fachkréften®® sahen, stieg zunachst von 16,1% (2007) auf 26,8%
(2008) und sank dann geringfigig auf 25,2% (2009). Die Veranderung des
Qualifizierungsbedarfs bei den gewerblich-technischen Fachkréften (nicht
jedoch bei den Fiihrungskraften) ist statistisch signifikant?.

Kaum Verdnderungen zeigt der von den Betriebenen wahrgenommene
Qualifizierungsbedarf bei kaufménnisch-verwaltenden Fachkréften: 18,4%
der Betriebe sahen hier 2007 einen hohen Qualifizierungsbedarf. 2008 waren
es lediglich 14,8% der Betriebe und 2009 dann wieder 17,0% der Betriebe.
Die Unterschiede sind nicht signifikant®.

Der von den Betrieben wahrgenommene Qualifizierungsbedarf bei An-
und Ungelernten sinkt Gber die Erhebungen von 2007 bis 2009. Sahen 2007
noch 14,9% (kaufmannisch-verwaltender Bereich) bzw. 17,6% (gewerblich-
technischer Bereich) der Betriebe einen hohen Qualifizierungsbedarf bei den
an- und ungelernten beschéftigten, so liegen diese Anteil 2009 nur noch bei
11,7% bzw. 13,8%.

Die Schere zwischen Hoch- und Niedrigqualifizierten geht also ausein-
ander: Wéhrend fur hochqualifizierte Fiihrungskréfte und Fachkrafte im ge-
werblich-technischen Bereich immer mehr Betriebe einen hohen Qualifizie-
rungsbedarf sehen, wird der Qualifizierungsbedarf der An- und Ungelernten
von den Betrieben immer geringer eingeschétzt.
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An-/Ungelernte im gewerblich/technischen 17,6

An-/Ungelernte im 14,9 2007  m2009

kaufménnischen/verwaltenden Bereich _ 117

16,1

Fachkréfte im gewerblich/technischen Bereich — 252

Fachkréfte im kaufmannischen/verwaltenden 18,4

geri I 170

Fuhrungskrafte 213
A s0.2

Abb. 34  Qualifizierungsbedarf der verschiedenen Beschéftigtengruppen im zeitlichen Ver-
gleich (Anteil der Betriebe, die ihren Qualifizierungsbedarf in der jeweiligen Be-
schéftigtengruppe als hoch einstufen, in Prozent, N>=642)

Der von den Betrieben in der Erhebung 2009 eingeschéatzte Qualifizie-
rungsbedarf ihrer Fihrungskrafte steht in einem hdchst signifikanten Zu-
sammenhang zur BetriebsgroRe®. Allerdings ist der Zusammenhang nicht
linear. Bei den Kleinstbetrieben (weniger als 10 Beschaftigte) und bei den
Betrieben mit 250 und mehr Beschéftigten ist der Anteil der Betriebe, die
den Qualifizierungsbedarf ihrer Fihrungskréfte als ,,hoch®“ einschétzten mit
jeweils mehr als 30% deutlich héher als bei den Betrieben mit 10 bis unter
250 Beschéftigten (Abb. 35).

Der Qualifizierungsbedarf bei den kaufmdnnisch-verwaltenden Fach-
kraften steht in einem &hnlichen Zusammenhang zur BetriebsgréRe”. Auch
hier findet sich der jeweils hdchste Anteil von Betrieben, die bei dieser Be-
schéftigtengruppe einen hohen Qualifizierungsbedarf sahen, bei den Kleinst-
betrieben und den Betrieben mit 250 und mehr Beschéftigten.

Auch bei der Einschatzung des Qualifizierungsbedarfs der gewerblich-
technischen Fachkréfte besteht ein signifikanter Zusammenhang zur Be-
triebsgroBe®®: Der héchste Anteil von Betrieben, die einen hohen Qualifizie-
rungsbedarf sahen, findet sich hier bei den groBeren Betrieben mit 500 Be-
schéftigten und mehr.
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Fuhrungskrafte Fachkrafte im Fachkrafte im An-/Ungelernte im  An-/Ungelernte im
kaufm./verwalt. techn./gewerbl. kaufm./verwalt. techn./gewerbl.
Bereich Bereich Bereich Bereich

Abb. 35  Qualifizierungsbedarf der verschiedenen Beschéftigtengruppen nach Betriebsgrofie
(Anteil der Betriebe, die den Bedarf in den jeweiligen Beschéftigtengruppen als
,,hoch* einschatzen, in Prozent, N>=32)
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Die Unterschiede zwischen den Betrieben der verschiedenen Betriebs-
groBenklassen hinsichtlich ihres Qualifizierungsbedarfs bei An- und Unge-
lernten im kaufmannisch-verwaltenden Bereich werden nicht signifikant®’.
Tendenziell berichten die Betriebe mit 250 bis unter 500 Beschéftigten den
hdchsten Qualifizierungshedarf bei dieser Beschaftigtengruppe.

Zwischen dem wahrgenommenen Qualifizierungsbedarf der Betriebe bei
An- und Ungelernten im gewerblich-technischen Bereich und der Betriebs-
gréRe besteht ein signifikanter linearer Zusammenhang?®: Je groRer die Be-
triebe desto hoher wird der Qualifizierungsbedarf in dieser Beschaftigten-
gruppe gesehen.

Tab. 7 Anteil der Betriebe der jeweiligen Branche, die einen dringenden Qualifizierungsbe-
darf bei der jeweiligen Beschéftigtengruppe sehen (jeweils in Prozent)

2 |5 |ex. | 85| &
% | =585 |528| 228 | 223
Z | £ |EEg|£§E| 22T | 2%E

S | Z€5 | 828|255 |2z:8

5 | §E2 |UST| 32| 257

[ $ <X <
L_alnderFschaft, Forstwirtschaft, 26 200 156 219 nb. 19.2
Fischerei, Bergbau
Ver- und Entsorgung 32 32,6 25,0 24,4 15,6 8,8
Verarbeitendes und Baugewerbe | 243 28,6 12,5 24,2 10,7 | 1547
Handel und Reparatur 108 31,7 20,1 26,0 8,3 10,3
Transport und Logistik 34 39,6 | 32,77 30,6 11,8 | 300"
Dienstl. fir Unternehmen 83 32,2 17,7 22,9 11,3 12,0
Medien 41 26,9 19,1 23,5 12,2 73
InK-Technologien 40 34,5 17,3 31,7 14,0 10,0
Forschung und Entwicklung 29 24,5 8,5 14,3 n.b. 17,2
weitere Dienstleistungen 78 | 32,77 21,1 287 | 16,77 | 17,9%

") Wert liegt signifikant Giber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen®®

Der von den Betrieben eingeschatzte Qualifizierungsbedarf der ver-
schiedenen Beschaftigtengruppen variiert auch zwischen den unterschiedli-
chen Branchen (Tab. 7):

— Einen im Vergleich zu den Ubrigen Branchen signifikant htheren Quali-
fizierungsbedarf berichteten die Betriebe der Branche ,,Weitere Dienst-
leistungen“ (Bildung, Gastgewerbe, Gesundheits- und Sozialwesen,
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Verbande, ¢ffentliche Verwaltung, sonstiges) bei den Fuhrungskraften
und bei den Fachkréften sowie den An- und Ungelernten im kaufman-
nisch-verwaltenden Bereich®.

— Die Betriebe der Branche ,,Transport und Logistik” (Straflen-, Schie-
nenverkehr. Luft-/Schifffahrt, Post-/ Kurierdienste) nahmen bei ihren
Fachkréften im kaufmannisch-verwaltenden Bereich sowie bei den An-
und Ungelernten im gewerblich-technischen Bereich einen hoheren
Qualifizierungsbedarf als die Betriebe der Gibrigen Branchen wahr. Die-
se Unterschiede sind hoch signifikant™,

— Einen signifikant hoheren Qualifizierungsbedarf bei den An- und Unge-
lernten im gewerblich-technischen Bereich sahen auch die Betriebe der
Branche ,,Verarbeitendes und Baugewerbe“ im Vergleich zu den Betrie-
ben der tibrigen Branchen®®.

Es bestehen systematische Zusammenhénge zwischen dem wahrge-
nommenen Qualifizierungsbedarf bei den verschiedenen Beschéftigtengrup-
pen und dem Alter der Betriebe. Junge Betriebe (d.h. Betriebe, die weniger
als 10 Jahre alt sind) sahen einen geringeren Qualifizierungsbedarf bei ihren
Fuhrungskréften aber einen sehr viel héheren Qualifizierungsbedarf bei den
An- und Ungelernten im kaufménnisch-verwaltenden Bereich als die Ubrigen
Betriebe™ 2 (Tab. 8).

Madglicherweise bernehmen in neu gegrindeten Betrieben die Griinder
selbst die Fuhrungsaufgaben. Diese haben hdufig erst vor kurzer Zeit ihre
Ausbildung (Studium) abgeschlossen und sehen fir sich selbst zunachst noch
einen geringen Qualifizierungsbedarf. Gleichzeitig entsteht in diesen Betrie-
ben, da sich noch keine hinreichenden Strukturen zur Abbildung von Prozes-
sen im kaufménnisch-verwaltenden Bereich ausgebildet haben, ein hoher
Qualifizierungsbedarf fur Hilfskréfte in diesem Bereich.

Zwischen dem von den Betrieben wahrgenommenen Qualifizierungsbe-
darf bei Fach- und Fihrungskréften und der LLL-Orientierung der Betriebe
bestehen signifikante positive Zusammenhénge™ *. So schatzten nur 25,6%
der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung ihren Qualifizierungsbedarf bei
Fuhrungskraften als ,,hoch* einen. Dem stehen 36,1% der Betriebe mit hoher
LLL-Orientierung, die einen hohen Qualifizierungsbedarf bei ihren Fih-
rungskréften sahen, gegeniiber. Bei den gewerblich-technischen Fachkréaften
beschrieben 18,9% der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung deren Quali-
fizierungsbedarf als ,,hoch®“. Bei den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung
sahen 31% der Betriebe einen hohen Qualifizierungsbedarf bei den gewerb-
lich-technischen Fachkréften (Tab. 8).
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Exportorientierte Betriebe sahen einen signifikant geringeren Qualifizie-
rungsbedarf bei ihren Fuhrungskréaften sowie bei Fachkraften im kaufman-
nisch-verwaltenden Bereich als die iibrigen Betriebe'* *. Gleichzeitig nah-
men sie einen signifikant hoheren Qualifizierungsbedarf als die Ubrigen Be-
triebe bei den An- und Ungelernten im gewerblich-technischen Bereich
wahr* ¥ (Tab. 8).

Tab. 8 Anteil der Betriebe, die einen dringenden Qualifizierungsbedarf bei der jeweiligen
Beschaftigtengruppe sehen
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Alter des Betriebs
25 Jahre und mehr 372 30,7% 16,8% 25,9% 9,7% 15,1%
10 bis unter 25 Jahre 177 34,3% 19,5% 24,5% 11,3% 10,8%
weniger als 10 Jahre 56 18,3% 13,5% 20,5% 23,2% 14,3%
LLL-Orientierung
hoch 146 36,1% 20,7% 31,0% 13,0% 15,9%
mittel 378 28,7% 15,0% 22,8% 10,6% 11,9%
gering 48 25,6% 17,1% 18,9% 12,5% 21,1%
Exportorientierung
gering 394 32,1% 19,1% 25,5% 11,7% 13,7%
hoch 174 25,2% 11,2% 22,9% 11,5% 14,6%
Erwartung eines Fachkraftemangels
erwartet 141 37,9% 18,9% 32,7% 14,9% 17,7%
nicht erwartet 434 28,1% 16,3% 21,9% 10,6% 12,1%

Betriebe, die bereits in den né&chsten 12 Monaten (nach der Befragung
2009) einen Mangel an Fachkréaften erwarteten, sahen einen signifikant ho-
heren Qualifizierungsbedarf als die Ubrigen Betriebe bei Fihrungs- und
Fachkréften sowie bei ihren An- und Ungelernten im kaufmannisch-verwal-
tenden Bereich. Besonders stark ausgeprégt ist dieser Effekt bei den Fiih-
rungskréften sowie bei den Fachkraften im gewerblich-technischen Bereich:
Wiéhrend von den Betrieben, die nicht unmittelbar einen Fachkraftemangel
erwarteten, lediglich 28,1% einen hohen Qualifizierungsbedarf bei den Fiih-
rungskréften angaben, waren dies bei den Betrieben, die einen Mangel an
Fachkraften erwarteten, bereits 37,9%.
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Bezogen auf die Fachkréafte im gewerblich-technischen Bereich sahen
lediglich 21,9% der Betriebe, die keinen unmittelbaren Fachkréftemangel
erwarteten, einen hohen Qualifizierungsbedarf. Von den Betrieben die sich
unmittelbar vor einem Mangel an Fachkréften sahen, berichteten fast ein
Drittel (32,7%) einen hohen Qualifizierungsbedarf bei den gewerblich-tech-
nischen Fachkraften (Tab. 8).

Aus dieser Statistik wird zum einen deutlich, dass die Betriebe, die einen
Fachkréftemangel erwarten, sich offenbar bemihen, diesem Problem durch
gesteigerte Qualifizierung der Beschéftigten entgegenzuwirken. Zum ande-
ren ist zu erkennen, dass der Fachkréftemangel offenbar in erster Linie Fuh-
rungskréfte und Fachkréfte im gewerblich technischen Bereich betrifft. Ein
Mangel von Fachkréften im kaufménnisch-verwaltenden Bereich wird offen-
bar (hoch) nicht von den Betrieben wahrgenommen.

5.1.3  Qualifizierungsbedarf nach Kompetenzbereichen

In der WEPAN-Erhebung 2009 wurden die Betriebe gebeten, ihren Qualifi-

zierungsbedarf fur folgende Kompetenz- bzw. Kenntnisbereiche einzuschat-

zen:

—  Technischer Bereich (z.B. Konstruktion, Fertigung, Umweltschutz, usw.)

— Kaufmannischer Bereich (z.B. Einkauf, Logistik, Vertrieb usw.)

— Management / Fiihrung (z.B. Strategisches Management, Mitarbeiter-
fiihrung, Projektmanagement usw.)

— Informationstechnologien (z.B. EDV-Grundkenntnisse, EDV-Spezial-
kenntnisse, Internet / Intranet usw.)

—  Soziale und kommunikative Kompetenzen (z.B. Moderation, Prasentati-
on, Verkaufstraining, Arbeiten im Team)

—  Uberfachliche Methoden (z.B. Kreativitatstechniken, Zeit- und Zielpla-
nung)

—  Personliche Kompetenzen (z.B. Motivation, Life-Work-Balance, Um-
gang mit Stress)

—  Gesundheitsférderung

—  Fremdsprachen
Dabei hatten die Betriebe die Mdglichkeit, zwischen den Alternativen

wdringender Bedarf*, ,,weniger dringend* und ,,kein Bedarf* zu wéhlen.
Den groRten Qualifizierungsbedarf sahen die befragten Betriebe im Be-

reich ,,Management/Fihrung®. In diesem Bereich berichteten 35,9% der Be-
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triebe einen dringenden und weitere 48,1% einen weniger dringenden Quali-
fizierungsbedarf (Abb. 36).

im Bereich Informationstechnologien 29,8 16,8

M dringend M weniger dringend I kein Bedarf

Abb. 36  Qualifizierungsbedarf im Bereich ,,Management/Fiihrung“ (jeweils Anteil der Be-
triebe in Prozent, N>=1102)

Im Bereich ,,Informationstechnologien“ sahen knapp 30% der befragten
Betriebe fiir ihre Beschéftigten einen dringenden Qualifizierungsbedarf.
Weitere 53,4% der Betriebe sahen einen ,weniger dringenden* Qualifizie-
rungsbedarf in diesem Bereich.
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Abb. 37  Qualifizierungsbedarf in verschiedenen Kompetenzbereichen im Vergleich (Anteil
der Betriebe, die den Bedarf jeweils als ,,dringend” einstufen, N>=1.095)

Ebenfalls einen hohen Qualifizierungsbedarf berichteten die Betriebe im
Bereich der sozialen und kommunikativen Kompetenzen. Hier sahen 29%
der Betriebe einen dringenden Qualifizierungsbedarf. Es folgen Kompeten-
zen und Kenntnisse im technischen Bereich usw. mit 25,7% der Betriebe, die
einen dringenden Bedarf fur ihre Beschéftigten hinsichtlich einer Qualifizie-
rung in diesem Bereich sahen. Mehr als 20% der Betriebe berichteten weiter-
hin einen dringenden Qualifizierungsbedarf im Bereich ,,persénliche Kompe-
tenzen® sowie im kaufmannischen Bereich. Weniger als 20% der Betriebe
sahen einen dringenden Qualifizierungsbedarf in den Bereichen der ber-
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fachlichen Methoden, bei den Fremdsprachen sowie im Bereich der Gesund-
heitsforderung (Abb. 37).

Bei allen Kompetenzbereichen gibt es signifikante Zusammenhange
zwischen dem Qualifizierungsbedarf der Betriebe und deren GroRe® (Abb.
38). In allen Kompetenzbereichen berichteten die groReren Betriebe einen
héheren Qualifizierungsbedarf als die Klein- und Kleinstbetriebe. Ein beson-
ders auffalliger Zusammenhang zwischen Qualifizierungsbedarf und Be-
triebsgrole besteht in den Kompetenzbereichen:

— Management/Fiihrung,

— soziale und Kommunikative Kompetenzen,
—  Uberfachliche Methoden,

—  personliche Kompetenzen,

—  Gesundheitsférderung sowie

—  Kompetenzen im kaufménnischen Bereich.

Rund zwei Drittel der befragten Betriebe mit mehr als 500 Beschaftigten
berichteten jeweils einen dringenden Qualifizierungsbedarf in den Bereichen
»Management/Fiihrung“ sowie ,,soziale und kommunikative Kompetenzen*“.

Zwischen den unterschiedlichen Branchen bestehen systematische Un-
terschiede hinsichtlich des Qualifizierungsbedarfs nach Kompetenzbereichen
(Tab. 9). Einen signifikant hoheren Qualifizierungsbedarf in den jeweiligen
Kompetenzbereichen berichteten die Betriebe folgender Branchen™:

—  Technischer Bereich: Verarbeitendes und Baugewerbe;
— Kaufménnischen Bereich: Handel, Reparatur, Transport und Logistik;
— Management/Fiihrung: Dienstleistungen fiir Unternehmen, weitere

Dienstleistungen;

— Informationstechnologien: Medien, Handel und Reparatur, weitere

Dienstleistungen;

— Soziale und kommunikative Kompetenzen: Dienstleistungen fur Unter-
nehmen; weitere Dienstleistungen;

—  Uberfachliche Methoden: weitere Dienstleistungen;

—  Persodnliche Kompetenzen: weitere Dienstleistungen;

—  Gesundheitsférderung: Ver- und Entsorgung;

—  Fremdsprachen: Verarbeitendes und Baugewerbe.
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Abb. 38

Qualifizierungsbedarf in verschiedenen Kompetenzbereichen nach Betriebsgrofie
(Anteil der Betriebe, die den Bedarf jeweils als ,,dringend* einstufen, N>=42)
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Tab. 9 Anteil der Betriebe der jeweiligen Branche, die einen dringenden Qualifizierungsbe-
darf im jeweiligen Kompetenzbereich sehen
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Land-, Forstwirtschaft,
33| 18,2 33,3| 29,4| 21,2| 20,6| 26,5 20,6/ 11,8 21,2

Fischerei, Bergbau
Ver- und Entsorgung 46| 36,2| 298| 36,2| 34,0 31,9| 17,0/ 27,7239 19,6

Verarbeitendes und Bau- | aeal ag 44| 17.1| a7,4| 250| 231| 152 192|152 213"
gewerbe

Handel und Reparatur 173| 22,3| 29,77| 32,6| 38,3"| 27,8 16,1| 20,2| 12,0/ 16,5

Transport und Logistik 53| 23,6| 3587 40,7| 357 309| 236| 32| 185/ 291

Dienstl. fiir Unternehmen | 212| 20,3| 18,9] 39,57| 23,7| 32,97 21,4| 28,3| 11,3| 15,0

Medien 73| 18,9 20,0 22,7|405"| 26,0 21,3 293| 80| 133
luK-Technologien 88| 20,5| 13,5 31,1| 40,0/ 30,0| 21,6/ 19,1| 13,6| 14,6
Forschung + Entwicklung| 52| 30,2 94| 315| 222| 2272|1700 74| 96| 173
weit. Dienstl. 154| 13,6 19,4| 44,6™| 37,87| 38,27 23,67 35,9”| 19,7| 18,6

") Wert liegt signifikant Giber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen™

In einer Reihe von Kompetenzbereichen sahen die Betriebe, die den
Handwerkskammern angehdren einen signifikant hoheren Qualifizierungs-
bedarf als die Betriebe, die der Industrie- und Handelskammern angehéren
% (Tab. 10). Dies trifft insbesondere zu auf den technischen Bereich, auf
Management/Fihrung sowie auf den Bereich der Gesundheitsforderung.
Umgekehrt berichteten die Industrie- und Handelsbetriebe einen signifikant
hoheren Qualifizierungsbedarf im Bereich der Fremdsprachen als die Hand-
werksbetriebe* *,

Eine Vielzahl signifikanter Zusammenhénge besteht auch zwischen dem
Anteil der Frauen in den Betrieben und deren Qualifizierungsbedarf in den
verschiedenen Kompetenzbereichen (Tab. 10). So unterscheiden sich reine
Ménnerbetriebe (d.h. Betriebe ohne weibliche Beschéftigte) in vielfacher
Hinsicht von den ubrigen Betrieben. Reine Ménnerbetriebe berichteten einen
signifikant geringeren (!) Qualifizierungsbedarf als die tbrigen Betriebe in
folgenden Kompetenzbereichen®:
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— im technischen Bereich;

— im kaufmannischen Bereich;

— bei den Informationstechnologien,

—  bei den sozialen und kommunikativen Kompetenzen;
—  bei den lberfachlichen Methoden;

— bei den persdnlichen Kompetenzen;

— im Bereich der Gesundheitsférderung;

—  bei den Fremdsprachen.

Allerdings handelt es sich bei den reinen Méannerbetrieben in aller Regel
um Kleinstbetriebe (mit weniger als 10 Beschaftigten). Die berichteten Zu-
sammenhange werden daher auch nur fir die Kleinstbetriebe signifikant.

Offensichtlich unterscheiden sich somit die Qualifizierungsbedarfe
weiblicher und méannlicher Beschéftigter. Insbesondere bei reinen Mannerbe-
trieben besteht haufig ein ausgepragtes Desinteresse an Weiterbildung fir
viele Kompetenzbereiche.

In einer Reihe von Kompetenzbereichen besteht ein signifikant positiver
Zusammenhang zwischen LLL-Orientierung der Betriebe und dem jeweils
wahrgenommenen Qualifizierungsbedarf* 3 (Tab. 10). So berichteten Be-
triebe mit hoher LLL-Orientierung einen durchschnittlich dringenderen Qua-
lifizierungsbedarf als die Ubrigen Betriebe in folgenden Kompetenzberei-
chen:

— Management / Filhrung,

— Informationstechnologien,

— Soziale und kommunikative Kompetenzen,
—  Uberfachliche Methoden,

—  Persodnliche Kompetenzen,

—  Gesundheitsférderungen sowie

—  Fremdsprachen.
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Tab.10  Anteil der Betriebe, die einen dringenden Qualifizierungsbedarf im jeweiligen Kom-
petenzbereich sehen (jeweils in Prozent)
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Kammerzugehdrigkeit (ohne Doppelnennungen)

Handwerksk. 194 | 402| 16,2| 40,1| 315| 26,4| 184 235 17,3| 128

IHK 728 228| 229| 338) 30,1| 283| 17.3| 241| 13,7| 20,7

Anteil weiblicher Beschéftigter

60% und mehr 126 | 12,7| 246| 336 336 29,7| 188 252 | 16,7 | 19,7

40 bis unter 60% 203 | 13,7| 157 431 333 395| 211 322 157 138
20 bis unter 40% 2341 211| 18,7| 350| 319 251 | 183 26,7 | 132| 19,2
1 bis unter 20% 397 327| 201| 374|272 281| 185]| 20,6 | 14,6 | 20,1

Keine 64| 185| 106| 13,8| 22,7| 91 94| 94| 62| 123
LLL-Orientierung

Hoch 253| 26,1 | 16,1| 436 339|359 | 251 314| 160 181
Mittel 632 | 25,2 | 19,7| 336 290| 256| 15,7| 21,5| 13,7 | 18,6
Gering 85| 235| 126| 356| 230| 264 | 16,3| 21,8| 116 | 11,6
Uberalterung der Belegschaft

Erwartet 135| 331| 219| 46,0| 380| 350| 204 289 27,0| 175
nicht erwartet 832| 248 20,9| 355| 295| 279| 182]| 240| 125| 188

GroRe des Ortes, in dem sich der Betrieb befindet (Anzahl Einwohner)
mehr als 100.000 191] 196| 16/4| 369| 296| 318| 205 241| 83| 115
50.000 - 100.000 118 288 | 231| 308]| 246| 28,7| 16,0| 30,3| 142 | 142
20.000 - 50.000 185| 243| 231| 34,8)| 339| 285| 17,6 22,7 | 17,2| 19,3
5.000 - 20.000 191 | 29,7| 218| 346| 246| 29,7 | 151 | 22,0| 14,7| 177
Weniger als 5.000 | 113 | 26,1| 16,8| 348| 239 | 148| 122] 195]| 11,3| 248

Madglicherweise nehmen Betriebe mit einer geringen Orientierung zum
Lebenslangen Lernen gerade bei diesen Kompetenzbereichen ihre Qualifizie-
rungsbedarfe nicht mit ausreichender Aufmerksamkeit wahr bzw. verfolgen
die Entwicklung ihrer Beschéftigten hinsichtlich dieser Kompetenzbereiche
nicht ausreichend systematisch.

14,2% der in der Erhebung 2009 befragten Betriebe gaben an, bereits
innerhalb der nachsten 12 Monate vor der Herausforderung einer Uberalte-
rung ihrer Belegschaft zu stehen (Tab. 10). Diese Betriebe berichteten in drei
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Kompetenzbereichen einen signifikant hoheren Qualifizierungshedarf als die
Betriebe, die (noch) nicht vor dieser Herausforderung standen* %

—  Technischer Bereich,

— Informationstechnologien sowie

—  Gesundheitsférderung.

In diesen Bereichen besteht offenbar fiir die &lteren Beschéftigten in den
Betrieben ein besonders dringender Qualifizierungsbedarf.

Es besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der GroRe des Or-
tes, in dem sich ein Betrieb befindet und dem Qualifizierungsbedarf im Be-
reich ,,Fremdsprachen“** 3 (Tab. 10). Je kleiner der Ort des Betriebes desto
hoher der Fremdsprachen-Qualifizierungsbedarf. \Von den Betrieben in Orten
mit weniger 5000 Einwohnern berichteten knapp ein Viertel einen dringen-
den Qualifizierungsbedarf bei Fremdsprachen, in den GroRstddten waren es
lediglich 11,5% der Betriebe.

In den Bereichen der technischen und kaufménnischen Kompetenzen
und Kenntnissen besteht ein negativer signifikanter Zusammenhang zwi-
schen den Qualifizierungsbedarfen und dem Anteil von Beschaftigten mit
Hochschulabschluss in den Betrieben “. Je hoher der Anteil der Hoch-
schulabsolvent(inn)en desto geringer der von den Betrieben wahrgenomme-
ne Qualifizierungsbedarf im technischen und kaufménnischen Bereich.

Umgekehrt gilt fiir den Bereich der Fremdsprachen: Je héher der Anteil
der Beschaftigten mit Hochschulabschluss desto dringender der Qualifizie-
rungsbedarf in diesem Bereich'* **.

Madglicherweise erwerben Hochschulabsolvent(inn)en kaufméannische
und technische Kenntnisse bereits in ausreichendem Malie innerhalb ihres
Studiums, so dass in Betrieben mit einem (zumindest) hohen Anteil von Be-
schaftigten mit Hochschulabschluss hier ein geringerer Qualifizierungsbe-
darf besteht als in den tibrigen Betrieben. Der positive Zusammenhang zwi-
schen Hochschulabsolvent(inn)enquote und Qualifizierungsbedarf im Be-
reich ,,Fremdsprachen* deutet darauf hin, dass Betriebe mit vielen Beschaf-
tigten mit Hochschulabschluss h&ufiger in internationalen Kontexten tatig
sind als die ubrigen Betriebe.

Familienbetriebe sahen einen gréReren Qualifizierungsbedarf als die Ub-
rigen Betriebe im technischen und im kaufménnischen Bereich. Bei den so-
zialen und kommunikativen Kompetenzen, den Uberfachlichen Methoden
sowie den personlichen Kompetenzen berichteten sie hingegen einen gerin-
geren Qualifizierungsbedarf als die Gbrigen Betriebe. Diese Differenzen wer-
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den insbesondere fiir die mittleren Betriebe (50 bis unter 500 Beschéftigte)
signifikant™* *2,

Nahezu jeweils ein Drittel der exportorientierten Betriebe berichtete
enen dringenden Qualifizierungsbedarf im technischen Bereich sowie im Be-
reich der Fremdsprachen. Die Ubrigen Betriebe sahen in diesen Bereichen
enen signifikant, sehr viel geringeren Qualifizierungsbedarf'* *,

Umgekehrt berichteten die exportorientierten Betriebe einen signifikant
geringeren Qualifizierungshedarf als die (brigen Betriebe bei den sozial-
kommunikativen und den persénlichen Kompetenzen'* *,

Tab. 11  Anteil der Betriebe, die einen dringenden Qualifizierungsbedarf im jeweiligen Kom-
petenzbereich sehen (jeweils in Prozent)
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Anteil Beschaftigte mit Hochschulabschluss

alle 48| 146| 10,2 | 245| 22,9 16,3| 20,8| 20,4 | 125| 22,9
sehr hoch 107 | 17,8 13,0 33,6 | 304 | 345| 255| 275| 10,0| 194
hoch 99| 18,8| 21,0] 39,2 | 29,7| 356 27,7| 31,7| 19,2| 178
gering 591| 298| 22,9| 384 | 30,8| 28,6| 16,9 | 235| 143 | 19,7
keine 163 | 22,7 235| 315| 283| 21,1| 104| 17,7| 12,7| 121

Familienbetrieb
ganz oder teilweise 395| 30,9| 219| 349| 30,0| 245]| 16,3| 22,0| 14,1 | 193

nicht 580 | 17,7| 20,2| 36,9 | 28,6| 32,2| 20,9| 27,2| 15,0 16,3
Exportorientierung

hoch 264 | 321| 22,0| 343| 29,1| 254 | 183 | 20,5| 14,6 | 32,6
gering 695| 229| 205| 37,2| 30,1| 294| 182 | 254 | 141| 123
Erwartung eines Fachkraftemangels

erwartet 231| 395| 21,7| 444 | 36,1| 356 | 22,3 | 299| 188 17,6
nicht erwartet 735] 216 20,9| 346 29,0| 26,8| 17,3| 23,0] 13,2| 189

Jeweils mehr als ein Drittel der Betriebe, die in den ndchsten 12 Mona-
ten einen Fachkraftemangel erwarteten, berichteten einen dringenden Quali-
fizierungsbedarf in den Bereichen:

Management/Fiihrung,

Technischer Bereich,
Informationstechnologien sowie

Soziale und kommunikative Kompetenzen.
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Signifikant wird die Differenz zwischen Betrieben, die unmittelbar einen
Mangel an Fachkréften erwarteten, und den (brigen Betrieben hinsichtlich
ihres Qualifizierungsbedarfs jedoch nur fiir den Bereich der technischen
Kompetenzen und Kenntnisse. Aus diesem Befund lasst sich ableiten, dass
der Fachkraftemangel dieser Betriebe in erster Linie mit fehlenden Kompe-
tenzen im technischen Bereich zusammenhangt** *.

5.2 Auswahl der Angebote

Wie auch in den Vorjahreserhebungen wurden die Betriebe gefragt, auf wel-
chen Wegen sie sich tber Qualifizierungsangebote informierten. Bei dieser
Frage wurde ein differenzierteres Antwortformat als in den Vorjahren ver-
wendet, so dass ein direkter Vergleich der Ergebnisse zu den Ergebnissen
der Erhebungen 2007 und 2008 nicht mdglich ist.

Aufgrund von Anmerkungen in den Vorjahreserhebungen wurde in der
aktuellen Erhebung zusétzlich die Kategorie ,,Kammern und Verbénde“ als
mdogliche Informationsquelle aufgenommen. Bei der Interpretation der Er-
gebnisse ist allerdings zu beachten, dass diese Kategorie nicht disjunkt zu
den (brigen Kategorien ist.

5.2.1  Nutzung von Informationsquellen zu Angeboten

Rund ein Drittel der Betriebe gab an, das Internet (WWW) héufig als Infor-
mationsquelle zu Qualifizierungsangeboten zu nutzen. Weitere 51,4% der
Betriebe nutzten das Internet zumindest gelegentlich zu diesem Zweck. Le-
diglich 16,4% der Betriebe gaben an, das Internet in diesem Zusammenhang
gar nicht oder fast nie als Informationsquelle zu nutzen (Abb. 39). Damit
bildet das Internet (Web) das wichtigste Medium bei der Information tber
Qualifizierungsangebote.

Programmbhefte, Flyer, Broschiren 29,0 53,8 17,2
Internet (auf Webseiten) 51,4 16,4
Kammern und Verbande 38,3 46,0 15,8

W héaufig m gelegentlich = (fast) nie

Abb. 39  Nutzung verschiedener Informationsquelle (jeweils Anteil der Betriebe, N>=1102)
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Noch héufiger gaben die Betriebe in der Erhebung 2009 jedoch an, sich
Uber Kammern und Verbande uber Qualifizierungsangebote zu informieren.
38,3% der Betriebe gaben an, sich haufig Gber Kammern und Verbéande zu in-
formieren, weitere 46% zumindest gelegentlich. Es wurde nicht erhoben, tiber
welche Medien (Webseiten, Mails, Prospekte, Zeitschriften, personliche Bera-
tung) die Information der Kammern und Verbénde zu den Betrieben gelangt.

29% der Betriebe gaben an, sich hdufig tber Programmbhefte, Flyer, Broschiiren
oder &hnliches Uber Qualifizierungsangeboten zu informieren. Damit folgen die Print-
medien in Ihrer Bedeutung knapp dem Internet (Web). Weitere 53,8% der Betriebe be-
richteten, sich zumindest gelegentlich auf diesem Wege zu informieren (Abb. 39).

383

Internet (auf E-Mails, Programmhefte, auf Messen, Info-  Tagespresse ~ Kammern und
Webseiten) Mailinglisten Flyer, Empfehlungen Veranstaltungen Verbénde
Broschiiren

Abb. 40  Nutzung der verschiedenen Informationsquellen im Vergleich (Anteil der Betriebe,
die die jeweilige Quelle ,,hdufig” nutzen, in Prozent, N>=1.091)

Beim Anteil der Betriebe, die sich haufig ber die jeweilige Informations-
quelle informieren, folgen Empfehlungen (23,3% der Betriebe) sowie Emails
bzw. Mailing-Listen (19,7% der Betriebe). Untergeordnete Bedeutung als In-
formationsquelle besitzen die Tagespresse (10,9% der Betriebe ,,hdufig™) sowie
Messen und Infoveranstaltungen (8,4% der Betriebe ,,haufig“) (Abb. 40).

Bei allen Informationsquellen bestehen signifikante Zusammenhange
zwischen deren Nutzungshaufigkeit und der GroRe der Betriebe (Abb. 41).
GroRRere Betriebe gaben signifikant haufiger als die kleineren Betriebe an,
die folgenden Informationsquellen zu nutzen*®:

— Internet (Webseiten),

—  Kammern und Verbénde,

—  E-Mail bzw. Mailing-Lists,

—  Programmbhefte, Broschiiren, Flyer o. &. sowie
—  Empfehlungen.
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Abb. 41

Nutzung der verschiedenen Informationsquellen nach Betriebsgrofe (Anteil der Be-
triebe, die die jeweilige Quelle ,,hdufig* nutzen, in Prozent, N>=42)
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Kleinere Betriebe hingegen nutzten signifikant haufiger als die gréReren
Betriebe*":

— die Tagespresse und

—  Messen, Infoveranstaltungen.

Aber auch bei den Kleinstbetrieben standen das Internet (Web) und
»,Kammern und Verbdnde“ an erster Stelle bei den am haufigsten genutzten
Informationsquellen.

Die Betriebe der unterschiedlichen Branchen nutzten die verschiedenen
Informationsmdglichkeiten mit unterschiedlicher Intensitat™:

— So gaben die Betriebe der Branche ,,Informations- und Kommunikati-
onstechnologien® signifikant haufiger an, sowohl Webseiten als auch E-
Mails bzw. Mailing-Listen als Informationsquellen zu nutzen.

— Aber auch die Betriebe der Branche ,,Weitere Dienstleistungen” (Bil-
dung, Gastgewerbe, Gesundheits- und Sozialwesen, Verbande, ¢ffentli-
che Verwaltung, sonstiges) berichteten eine signifikant haufigere Nut-
zung des Internets (sowohl Webseiten also auch E-Mails und Mailing-
Listen) als Informationsquellen. Dariiber hinaus nutzte diese generell
weiterbildungsaffine Branche auch Programmbhefte, Flyers und Broschi-
ren sowie Messen und Informationsveranstaltungen signifikant haufiger
als die Ubrigen Branchen.

— Auch die Betriebe der Branche ,,Ver- und Entsorgung* informierten sich
héufiger als die Betriebe der Ubrigen Branchen (iber Webseiten und E-
Mails/Mailing-Lists. Signifikant wird der Unterschied zwischen dieser
und den dbrigen Branchen hier allerdings nur fir die E-Mails/Mailing-
Lists.

— Die Betriebe der Branche ,Handel und Reparatur” informierten sich
signifikant haufiger als die ibrigen Betriebe auf Messen und Informati-
onsveranstaltungen tiber Qualifizierungsangeboten.

— Die Betriebe der Branchen ,,Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Fischerei,
Bergbau“ sowie ,,Verarbeitendes und Baugewerbe* schlielich nutzten
signifikant haufiger als die Betriebe der Gbrigen Branchen ,,Kammern
und Verbande* als Informationsquelle.

Je nach GroRe des Ortes, in dem sich die Betriebe befinden, werden die
verschiedenen Informationsméglichkeiten mit unterschiedlicher Intensitét
genutzt* (Tab. 13). Betriebe in kleineren Orten nutzten Empfehlungen sowie
Messen und Info-Veranstaltungen signifikant haufiger als Betriebe aus gro-
Reren Stadten®®,
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Je nach Kammerzugehorigkeit werden die verschiedenen Informations-
mdglichkeiten ber Qualifizierungsangebote unterschiedlich hdufig genutzt
(Tab. 13). Handwerksbetriebe nutzten Empfehlungen, die Tagespresse und
Informationen der Kammern und Verbénde signifikant haufiger als Betriebe,
die den Industrie- und Handelskammern angehéren *. Mehr als 30% der
Handwerksbetriebe gaben an, Empfehlungen héufig als Informationsquelle
Uber Qualifizierungsangebote zu nutzen. Damit waren Empfehlungen fiir die
Handwerksbetriebe die am meisten genutzte Informationsquelle (nach
»Kammern und Verbande®).

Es bestehen auch korrelative Zusammenhénge zwischen dem Anteil der
Beschaftigten mit Hochschulabschluss in den Betrieben und deren Nutzung
unterschiedlicher Informationsquellen (Tab. 13).

Tab.12  Anteil der Betriebe der jeweiligen Branche, die die entsprechende Informationsquel-
le hdufig nutzen (jeweils in Prozent)
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Landwirtschaft, Forstwirtschaft
K . ' ' 33 30,3 24,2 20,6 33,3 59 8,8 | 559t
Fischerei, Bergbau
Ver- und Entsorgung 46 375| 304" 38,3 19,6 8,3 12,5 42,6
Verarb. und Baugewerbe 356 30,0 14,4 27,1 28,0 8,1 10,7 | 47,2*
Handel und Reparatur 173 25,1 19,5 25,6 19,4 12,7 13,8 37,1
Transport und Logistik 56 375 214 19,6 19,6 54 17,9 37,5
Dienstl. fiir Unternehmen 211 30,2 23,6 31,6 22,0 7,6 8,0 36,6
Medien 73 26,7 16,4 24,0 16,2 2,7 12,2 21,6
IuK-Technologien 88| 429™| 307 | 211 20,0 7,9 5,7 20,0
Forschung und Entwicklung 53 315 14,8 16,7 111 38 19 18,5
weitere Dienstleistungen 153 | 423™| 247 | 439*| 263| 11,87| 135| 451

*) Wert liegt signifikant Gber dem Durchschnitt der dbrigen Branchen®°

Je hoher der Anteil der Hochschulabsolvent(inn)en desto haufiger nutz-
ten die Betriebe das Internet (Web) als Informationsquelle *!. Lediglich in
den meist kleinen Betrieben, in denen alle Beschéftigten tber einen Hoch-
schulabschluss verfligen, wurde das Internet von diesem Zusammenhang
abweichend seltener als Informationsquelle genutzt.
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Die Tagespresse sowie Kammern und Verbande werden in Betrieben
mit wenigen Hochschulabsolvent(inn)en signifikant haufiger als in Betrieben
mit vielen Akademiker(inne)n genutzt™ *2. Die in der Tagespresse beworbe-
nen Qualifizierungsangebote sowie die Weiterbildungsangebote der Kam-
mern werden offenbar vorwiegend von Beschaftigten ohne Hochschulab-
schluss genutzt.

Je hoher die LLL-Orientierung der Betriebe desto haufiger nutzen sie die
verschiedenen Informationsmdéglichkeiten zu Qualifizierungsangeboten (Tab.
13). Dieser Zusammenhang wird flr Informationsquellen auBer E-Mails,
Mailing-Listen und Tagespresse signifikant'* >,

Tab. 13  Anteil der Betriebe, die die entsprechende Informationsquelle hdufig nutzen (jeweils

in Prozent)
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GroRe des Ortes, in dem sich der Betrieb befindet (Anzahl Einwohner’
weniger als 5.000 113 28,7 14,8 24,6 26,5 13,3 13,2 38,1
5.000 bis unter 20.000 191 28,5 22,1 28,8 24,4 11,0 104 38,0
20.000 bis unter 50.000 183 34,4 219 39,8 20,4 9,1 7,5 44,4
50.000 bis u. 100.000 118 339 22,9 24,6 25,8 76 16,7 42,1
mehr als 100.000 194 34,8 20,2 24,4 18,3 57 5,6 31,1
Kammerzugehdrigkeit (ohne Doppelnennungen)
Handwerkskammer 194 26,5 15,9 25,8 30,9 11,5 15,2 47,7
Industrie- u. Handelsk. 731 32,4 20,5 29,3 22,0 8,4 9,7 37,7
Anteil Beschaftigter mit Hochschulabschluss
alle 48 20,4 8,3 20,4 20,4 10,4 6,1 16,7
sehr hoch 110 41,6 18,9 24,1 22,1 7,3 3,6 22,7
hoch 97 37,0 26,5 32,7 26,5 8,2 10,3 35,0
gering 590 30,8 20,9 324 255 8,1 11,2 46,0
keine 163 24,6 14,5 17,6 18,4 11,0 16,3 37,3
LLL-Orientierung
hoch 251 38,1 26,3 37,1 30,9 10,0 10,3 46,8
mittel 629 30,0 18,8 27,2 21,7 75 10,4 38,9
gering 86 25,0 12,5 15,9 12,8 5,7 6,8 26,4
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Waéhrend beispielsweise von den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung
37,1% angaben, haufig Prospekte, Flyer oder &hnliches zu nutzen, gaben dies
bei den Betrieben mit geringer LLL-Orientierung lediglich 15,9% der Be-
triebe an.

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung nutzen offenbar die Vielfalt der
Informationsangebote tber Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote in-
tensiver und aktiver.

Betriebe, die sich in der WEPAN-Erhebung 2009 ganz oder teilweise als
Familienbetriebe charakterisierten, nutzten die verschiedenen Informations-
quellen zu Qualifizierungsangeboten anders als die tUbrigen Betriebe (Tab.
14). Familienbetriebe nutzten E-Mails und Mailing-Lists sowie Programm-
hefte, Flyer und Broschiiren signifikant seltener als die tibrigen Betriebe' **.
Auch das Internet (Web) wurde von den Familienbetrieben tendenziell selte-
ner als Informationsquelle genutzt.

Empfehlungen und die Tagespresse nutzten die Familienbetriebe hinge-
gen signifikant haufiger als die tbrigen Betriebe'* *°.

Tab. 14  Anteil der Betriebe, die die entsprechende Informationsquelle hdufig nutzen (jeweils

in Prozent)
S| L8 £z | g 58 e | B
SR NN
Familienbetriebsstatus
ganz/teilweise 574 295| 182| 235| 250 94| 12,0| 405
Familienbetrieb nicht 394 36,4 | 234| 358| 214 6,8 95| 37,2
Beschaftigtenentwicklung im Betrieb
steigend 246 | 40,2| 252| 304| 293| 114 88| 380
gleichbleibend 506 | 27,8| 17,8| 258| 19,2 6,5 98| 413
sinkend 173| 343| 190| 366 30,7 110| 153| 426
Erwartung eines Fachkraftemangels
erwartet 230 432| 235| 329| 328 109 99| 47,2
nicht erwartet 736| 288| 190] 275| 21,0 79| 113] 376
Alter des Betriebes
25 Jahre und mehr 584 | 315| 216| 325| 256 82| 10,0]| 46,6
10 bis unter 25 Jahre 332 30,7 189| 237| 214 82| 139| 295
unter 10 Jahren 117| 342| 16,2| 252| 200| 109 83| 27,7
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Die Betriebe wurden gefragt, wie sich die Zahl ihrer Beschéftigten im
Zeitraum von einem Jahr voraussichtlich entwickeln werde. 40% der Betrie-
be gaben an, dass sie damit rechneten, neues Personal einzustellen. Rund
50% gingen von einer gleichbleibenden und rund 9% von einer sinkenden
Zahl von Beschéaftigten aus.

Betriebe, die mit keiner Verénderung der Beschaftigtenzahl rechneten,
nutzten einige der genannten Informationsquellen tber Qualifizierungsange-
bote seltener als Betriebe, die von einer steigenden oder sinkenden Beschaf-
tigtenzahl ausgingen. Dies gilt fir das Internet, Programmhefte etc. und
Empfehlungen. Diese Zusammenhé&ng werden allerdings nur z.T. signifi-
kant™®.

Die Tagespresse wurde von Betrieben, die mit einer sinkenden Beschéf-
tigtenzahl rechneten, signifikant haufiger als Informationsquelle verwendet
als von den tibrigen Betrieben™* *'.

Betriebe, die mit einer Veranderung ihrer Belegschaft rechneten, infor-
mieren sich offenbar haufiger tber Qualifizierungsmoglichkeiten als Betrie-
be, bei denen die Beschaftigtenzahl stagnierte.

Mdglicherweise nutzen expandierende Betriebe Weiterbildung neben
Neueinstellungen als zusétzliche Méglichkeit zur Deckung ihres wachsenden
Qualifizierungsbedarfs. Betriebe, deren Beschéftigtenzahl sinkt, stehen vor
dem Problem die bisherigen Anforderungen mit einer verkleinerten Beleg-
schaft zu bewdéltigen, so dass auch flr die Betriebe die Notwendigkeit zur
Qualifizierung der verbleibenden Belegschaft wéchst.

Betriebe, die bereits innerhalb der nichsten 12 Monate (nach der Befra-
gung) mit einem Fachkraftemangel rechneten, nutzten samtliche Informati-
onsquellen (auBer die Tagespresse) hdufiger als die Ubrigen Betriebe (Tab. 14).
Dieser Zusammenhang wird signifikant fur die Informationsquellen:

— Internet (Webseiten),
—  Empfehlungen sowie
—  Messen und Info-Veranstaltungen

Auch hier zeigt sich wieder, dass die Betriebe, die vor einem Mangel an
Fachkréften stehen, auf diese Herausforderung nicht nur mit Neueinstellun-
gen reagieren sondern offenbar auch durch ein verstérktes Interesse an Qua-
lifizierung des bestehenden Personals.

Die Art und Weise, wie Betriebe sich tber Qualifizierungsangebote in-
formieren, steht auch im Zusammenhang zum Alter des Betriebs (Tab. 14).
Jungere Betriebe informierten sich signifikant hdufiger Gber das Internet

14 58
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(Web)™ *°. Altere Betriebe (25 Jahre und &lter) nutzten sehr viel haufiger die
Informationen von Kammern und Verbanden als die brigen Betriebe'* .

5.2.2  Beratung Uber Qualifizierungs- und WeiterbildungsmalRnahmen

Die Betriebe wurden gebeten anzugeben, welche Mdglichkeiten der Bera-
tung Uber Qualifizierungs- und Weiterbildungsmalnahmen sie nutzen.

Dabei zeigte sich, dass die Betriebe am haufigsten die Beratungsangebo-
te der Kammern (Industrie- und Handels-, Handwerks- und Landwirtschafs-
kammern) in Anspruch nahmen. 26,8% der Betriebe gaben an, diese Bera-
tungsangebote haufig zu nutzen. Weitere rund 50% der Betriebe nutzten die-
se Angebote zumindest gelegentlich (Abb. 42).

Kammern 26,8 49,7 23,5
private Bildungsanbieter 16,9 44,7 38,4
Arbeitgeberverbénde 16,7 29,4 54,0

| haufig m gelegentlich = (fast) nie

Abb. 42 Nutzung der Beratungsangebote verschiedener Anbieter (jeweils Anteil der Betriebe,
N>=1093)

Beratungen durch private Weiterbildungsanbieter nutzten 16,9% der Be-
triebe haufig und weitere 44,7% gelegentlich. Es folgen in der Nutzungshéu-
figkeit die Beratungsangebote der Arbeitgeber- sowie der Berufsverbdnde:
16,7% bzw. 15,0% der Betriebe gaben an, diese haufig in Anspruch zu neh-
men. Von geringerer Bedeutung fir die Betriebe waren die Angebote der
Behdrden, Gewerkschaften, Technologieberatungsstellen und von Anbietern
im Bereich ,,Personalberatung/-entwicklung* (Abb. 43).

Zwischen der Haufigkeit der Nutzung der jeweiligen Beratungsmoglich-
keiten bestehen fiir alle Beratungsanbieter (aufler ,sonstige Behdrden®)
héchst signifikante Zusammenhéange zur BetriebsgréRe®™ (Abb. 44).

Fur alle Beratungsangebote (auBer ,,sonstige Behorden*) gilt, dass gro-
Rere Betriebe die Beratungsangebote haufiger nutzten als kleinere Betriebe.
Wéhrend beispielsweise mehr als 50% der Betriebe mit mehr als 500 Be-
schéftigten angaben, die Beratungsangebote der Kammern haufig zu nutzen,
taten dies von den Kleinstbetrieben nur 16,3%. Aber auch die Angebote von
Arbeitgeberverbédnden und Personalberatern/ -entwicklern wurden von den
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mittleren und gréBeren Betrieben sehr viel hdufiger genutzt als von den
Kleinst- und Kleinbetrieben. GréRere Betriebe nutzen somit sowohl eine
groBRere Anzahl als auch eine groRere Vielfalt von Beratungsmdoglichkeiten.

26,8
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Abb. 43 Nutzung der verschiedenen Beratungsmdoglichkeiten im Vergleich (Anteil der Be-
triebe, die die jeweiligen Moglichkeiten ,,haufig” nutzen, in Prozent, N>=1.080)

Auch zwischen den Branchen bestehen signifikante Unterschiede hin-
sichtlich der Nutzung von Beratungsmoglichkeiten unterschiedlicher Anbie-
ter®? (Tab. 15):

— Land- und Forstwirtschaftliche Betriebe, Fischerei Bergbau: Betriebe
dieser Branche nutzten signifikant hdufiger als die Angebote der Kam-
mern und sonstiger Behdrden als die Betriebe der ibrigen Branchen.

— Ver- und Entsorgung: Die Betriebe nutzten die Beratung von Kammern,
Arbeitgeber- und Berufsverbanden sowie von Gewerkschaften signifi-
kant haufiger.

—  Verarbeitendes und Baugewerbe: Auch diese Betriebe nutzten die Ange-
bote von Kammern, Arbeitgeber- und Berufsverbanden, Gewerkschaften
aber auch von Behérden signifikant haufiger als die Gbrigen Betriebe.

— Dienstleistungen fur Unternehmen: Betriebe dieser Branche nahmen
signifikant haufiger die Beratung von Berufsverbanden in Anspruch als
die Betriebe anderer Branchen.

—  Weitere Dienstleistungen: Auch diese Branche nutzte die Beratung von
Berufsverbanden aber auch die Beratungsangebote von Personalbera-
tern/-entwicklern und von privaten Weiterbildungsanbietern signifikant
héufiger als die ibrigen Branchen.
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Kammern

tung/-entwick-
lung

Nutzung der verschiedenen Beratungsmaéglichkeiten nach BetriebsgréRe (Anteil der
Betriebe, die die jeweiligen Moglichkeiten ,,haufig* nutzen, N>=43)
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Tab.15  Anteil der Betriebe der verschiedenen Branche, die die jeweiligen Beratungsmdg-
lichkeiten ,,haufig” nutzten (jeweils in Prozent)
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< |8 | & |57 |"8|2%| &

o E 7]
LandW|rt-schaft,.Forstwwt- 32| 5007 219 00| 242 61 30 88l 9.1

schaft, Fischerei, Berghau

Ver- und Entsorgung 45| 354°| 34,07 6,77 255! 00| 43| 19,1 106
Verarbeit. und Baugewerbe | 354| 37,9%| 19.7%| 257 112| 34| 25| 119 66
Handel und Reparatur 168| 26,7 126/ 06 5,8 8,8 30/ 131] 23
Transport und Logistik 54| 32,1 196/ 00| 218 11,1] 18 20,0 55
Dienstl. fiir Unternehmen 208 186| 13,8 00| 2217 76| 48| 168 28
Medien 74 133] 17,3] 00 120 6,7] 00| 133 27
luK-Technologien 88| 12,2 79 0,0 7,9 45| 56| 233 11
Forschung und Entwicklung 52| 11,3 115 3,8 130 57 74 208] 38
weitere Dienstleistungen 149 265| 17,0] 13| 242% 11,3*] 40| 2477 2,6

1) Wert liegt signifikant tiber dem Durchschnitt der (ibrigen Branchen®?

Es bestehen signifikante Unterschiede hinsichtlich der Nutzung von Be-
ratungsmoglichkeiten zwischen Handwerksbetriebe vs. Betrieben, die den
IHKn angehdren (Tab. 16). Mehr als 40% der Handwerksbetriebe gaben an,
die Beratungsangebote der Kammern haufig zu nutzen, von den IHK-
Betrieben gaben dies nur 24,1% der Betriebe an** ®.

Umgekehrt nutzten die Betriebe die den IHKn angehdren Beratungsan-
gebote
—  privater Anbieter von Weiterbildung,

— der Arbeitgeberverbande sowie
— von Anbietern von Personalberatung und -entwicklung signifikant héu-
figer als die Handwerksbetriebe® **.

Es bestehen signifikante Zusammenhange zwischen dem Anteil der
weiblichen Beschaftigten in Betrieben und deren Nutzung der unterschiedli-
chen Beratungsmoglichkeiten* (Tab. 16):

— Je héher der Anteil der weiblichen Beschaftigten desto haufiger nutzten
die Betriebe die Beratungsangebote von Berufsverbanden, Personalent-
wicklern und —beratern sowie von privaten Weiterbildungsanbietern®.
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— Betriebe ohne weibliche Beschéftigte (reine Mannerbetriebe) und Be-
triebe mit mehr als 60% weiblichen Beschaftigten nutzten seltener die
Beratungsangebote von Kammern und Arbeitgeberverbénden als Betrie-
be mit einem Frauenanteil zwischen 1 und 60%°.

Tab.16  Anteil der Betriebe, die die jeweiligen Beratungsmoglichkeiten ,,haufig” nutzten
(jeweils in Prozent)

2 > s c
S 5] 3 S o ' i:J 2 =) 3
s |2 |=5| 5 |E5/58|82] ¢
2 i S = sxX | 22| 5= ©
zl | 2| ¥ 2 |gs|eE s8¢
S| 2|82 |58|8% 22| 2
2| 8| a8 |57 78|25 &
< a
Kammerzugehérigkeit (ohne Doppelnennungen)
Handwerkskammer 189 | 402 | 138 00| 130 26| 58| 108| 77
Industrie- u. Handelsk. 720 241| 184 1,9 13,5 6,9 2,1 17,6 3,6
Anteil weiblicher Beschéftigter
60% und mehr 122 205| 129 24| 214 71| 25| 208 48
40 bis unter 60% 199 261| 184| 15| 179| 134| 25| 236 25
20 bis unter 40% 229| 30,1| 189 | 17| 134 61| 38| 153| 39
1 bis unter 20% 39| 308]| 17,8 15 12,7 3,3 3,5 14,6 57
keine 63 7,6 31| 16| 109 16| 16 63| 31
Anteil Beschaftigter mit Hochschulabschluss
alle 47 10,2 4,1 0,0 12,2 6,1 4,2 10,2 0,0
sehr hoch 107 145 7,4 0,0 145 75 55| 261 4,5
hoch 95| 194| 134| 21| 156 52| 21| 235| 00
gering 585| 329| 223| 26| 152 68| 34| 149| 48
keine 163 | 22,6 9,7 0,0 12,1 4,3 1,2 115 6,6
LLL-Orientierung
hoch 245| 336| 225| 20| 237| 118| 32| 255| 32
mittel 627 264| 161| 13| 130 51| 35| 142| 51
gering 86| 216 91| 23 4,5 11| 00 80| 35
Familienbetriebsstatus
ganz/teilweise 572 | 31,0| 16,9 10| 123 5,2 23| 138 5,2
nicht 390 229 172| 20| 19,0 81| 44| 209 33
Erwartung eines Fachkréftemangels
erwartet 229 | 381| 26,3 2,2 17,3 8,7 48| 216 4,7
nicht erwartet 726 | 244 | 149 17| 139 5,9 29| 157 4.4
Erwartung einer Uberalterung der Belegschaft
erwartet 134| 393| 360 51| 19,0 88| 45| 190| 29
nicht erwartet 820 | 258]| 14,6 12 14,0 6,2 3,2 16,7 4,7
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Betriebe mit einem hohen Anteil weiblicher Beschéaftigter sind offenbar
starker an der Vermittlung berfachlicher Kompetenzen interessiert, wie sie
haufig von privaten Weiterbildungseinrichtungen oder Anbietern von Perso-
nalentwicklung und -beratung angeboten werden. Die eher fachbezogenen
Fort- und Weiterbildungen der Kammern und Arbeitgeberverbénde stoflen
hingegen mdglicherweise eher in Betrieben mit einem hohen Ménneranteil
auf Interesse. Eine Ausnahme bilden die generell wenig weiterbildungsaffi-
nen reinen Mannerbetriebe.

Auch zwischen dem Anteil von Beschéftigten mit Hochschulabschluss in
den Betrieben und der Nutzungshaufigkeit der verschiedenen Beratungsmdég-
lichkeiten bestehen signifikante Zusammenhénge™* (Tab. 16):

—  Betriebe mit einem geringen Anteil von Akademiker(inne)n!l nutzten
viel hdufiger die Beratungsangebote der Kammern und der Arbeitgeber-
verbénde als Betriebe mit einem (sehr) hohen Anteil von Beschéftigten
mit Hochschulabschluss®’.

—  Betriebe mit einem (sehr) hohen Anteil von Akademiker(inne)n? nutzten
héaufiger die Beratungsangebote privater Weiterbildungsanbieter als Be-
triebe mit einem geringeren Anteil von Beschéftigten mit Hochschulab-
schluss®®.

Offenbar wenden die Kammern sich mit ihren Beratungsangeboten eher
an nicht-akademische Beschéftigte, wahrend die Hochschulabsolvent/inn/en
die Angebote privater Weiterbildungsanbieter bevorzugen.

Hinsichtlich der Nutzung aller Beratungsmaglichkeiten (auBer ,,Gewerk-
schaften und sonstige Behorden®) durch die Betriebe besteht ein positiver
Zusammenhang zur LLL-Orientierung: Betriebe mit hoher LLL-Orientierung
nutzten die verschiedenen Beratungsmoglichkeiten haufiger als Betriebe mit
mittlerer LLL-Orientierung; diese nutzten sie wiederum haufiger als Betriebe
mit geringer LLL-Orientierung (Tab. 16). Auch hier zeigt sich wieder der ak-
tivere Umgang mit Weiterbildungsmoglichkeiten der Betriebe mit hoher
LLL-Orientierung.

Der Zusammenhang zwischen LLL-Orientierung und Nutzungshaufig-
keit der Beratungsangebote wird signifikant fur Angebote der Kammer, der
Berufsverbande, von Personalberatern/-entwicklern sowie privater Anbieter
von Weiterbildung™* .

1 Mit Ausnahme der (meist kleinen) Betriebe, in denen keine(r) der Beschéftigten tber einen
Hochschulabschluss verfiigt.

2 Mit Ausnahme der (meist kleinen) Betriebe, in denen alle Beschéftigten tber einen Hoch-
schulabschluss verfiigen.
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Familienbetriebe nutzten die Beratungsangebote von Kammern und
sonstigen Behorden signifikant haufiger als die Uibrigen Betriebe™ " (Tab. 16).
Die Beratungsangebote von privaten Weiterbildungsanbietern und Anbietern
nutzten sie tendenziell, die Angebote von Personalberatern/-entwicklern so-
gar signifikant seltener als die tibrigen Betriebe™ ™.

Betriebe, die bereits in den nichsten 12 Monaten einen Mangel an Fach-
kréften erwarteten, nutzen hdufiger als die ibrigen Betriebe die verschiede-
nen Beratungsmdglichkeiten (Tab. 16). Signifikant wird die hohere Nutzung
von Beratung durch diese Betriebe fir die Angebote der Kammern, der Ar-
beitgeberverbinde sowie von Personalberatern/-entwicklern* 2,

Der sich abzeichnende Fachkréftemangel verursacht offenbar eine er-
hohte Nachfrage nach Qualifizierungs- und Weiterbildungsangeboten durch
die Betriebe. Auch hier zeigt sich wieder, dass die Betriebe hoffen, die nega-
tiven Auswirkungen des Fachkraftemangels durch Weiterbildung der Be-
schéftigten abzumildern.

Betriebe, die vor der Herausforderung einer moglichen Uberalterung ih-
rer Belegschaft standen, nutzten die Beratungsangebote von Kammern, Be-
rufsverbédnden und Arbeitgeberverbénden héufiger als die Uibrigen Betriebe
(Tab. 16). Signifikant wird dieser Unterschied jedoch nur fur die Beratungs-
angebote der Arbeitgeberverbande .

Auch die Gefahr einer Uberalterung der Beschaftigten zwingt die Be-
triebe offenbar, sich Gedanken uber neue Aufgabenverteilungen im Betrieb
und damit verbunden uber die Weiterbildung und Qualifizierung der Be-
schéftigten zu machen.

5.3 Auswahl von Qualifizierungsangeboten
5.3.1  Kiriterien bei der Auswahl von Qualifizierungsangeboten

Fur nahezu alle befragten Betriebe ist die Praxisndhe und Aktualitat der der
Inhalte ein wichtiges Kriterium bei der Auswahl von Qualifizierungsangebo-
ten, fir mehr als 2/3 der Betriebe ist es sogar ,,sehr wichtig* (Abb. 45).

MaRgeschneiderte Inhalte sind fir 45,2% der Betriebe ,,sehr wichtig*,
sowie fir weitere 47,3% ,,wichtig“. Es folgt die ,,Zeitliche Abstimmbarkeit
zwischen Weiterbildungsangebot und Nachfragern®. Dieses Kriterium wurde
von 79% der befragten Betriebe als ,,wichtig” oder ,,sehr wichtig* eingestuft.

Mehr als zwei Drittel der Betriebe gaben jeweils an, dass fur sie auch
folgende Kriterien ,,wichtig* oder ,,sehr wichtig* seien:
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— Niedrige Kosten,
— Referenzen des Weiterbildungsanbieters sowie
— Qualitatssicherung der Bildungsanbieter.

Die Kriterien ,,Qualifizierung in der Firma / am Arbeitsplatz* und ,,An-
wendung neuer Medien* wurden von mehr als der Hélfte der Betriebe als
»wichtig” bzw. ,,sehr wichtig* einstuft.

Immerhin noch 45,7% der Betriebe gaben an, dass ihnen die wissen-
schaftliche Fundierung der Angebote wichtig sei (Abb. 46).

Praxisnane/Aktualitat der inaite | O s s Gslo.6
Mafigeschneiderte Inalte 6114

Niedrige Kosten 28,7 20,6 2,5

M sehr wichtig ™ wichtig " weniger wichtig  unwichtig

Abb. 45  Bedeutsamkeit verschiedener Kriterien zur Auswahl von Qualifizierungsangeboten
(jeweils Anteil der Betriebe in Prozent, N>=1102)

Ein Vergleich der Ergebnisse der WEPAN-Erhebung 2009 zu den Vor-
jahreserhebungen zeigt hinsichtlich der Kriterien bei der Auswahl von Quali-
fizierungsangeboten keinerlei bedeutsame und signifikante Veranderungen’.
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Abb. 46  Bedeutsamkeit verschiedener Kriterien im Vergleich (Anteile der Betriebe, die die
jeweiligen Kriterien bei den Angeboten fiir ,,wichtig“ bzw. ,,sehr wichtig* halten, in
Prozent, N>=1.099)
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Es bestehen systematische Zusammenhange zwischen der GroRe der Be-
triebe und deren Einschdtzung der Bedeutsamkeit der verschiedenen Krite-
rien bei der Auswahl von Qualifizierungsangeboten: Fir grofere Betriebe
waren die Kriterien
— MaRgeschneiderte Inhalte,

—  Praxisnihe/Aktualitt,
—  Zeitliche Abstimmbarkeit und
—  Qualitatssicherung der Anbieter

von signifikant groRerer Bedeutung als fir kleinere Betriebe™ (Abb. 47).

Die Kosten spielten als Kriterium hingegen fiir kleinere Betriebe eine
signifikant wichtigere Rolle als fir groRere Betriebe’.

Tab.17  Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die das jeweilige Kriterium als
»sehr wichtig* bei der Auswahl von Angeboten einschétzen (jeweils in Prozent)
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Landwirtschaft, FOrStWirt- | 51 ) o1 64 71 242| 21,2| 32,4| 23,5|26,5|11.8| 17.6| 24,2
schaft, Fischerei, Bergbau

Ver- und Entsorgung 45| 52,2| 63,01 255| 17,4| 36,2| 24,4/34,8{17,4] 6,7| 311
Verarbeit. und Baugewerbe | 362| 45,0| 65,8/ 25,1| 8,0/ 32,5/21,31|21,8| 83| 6,3| 14,1
Handel und Reparatur 173| 42,3| 58,4| 17,9 14,9| 33,1| 12,6/22,3|11,5| 4,6/ 155
Transport und Logistik 55| 48,2| 69,6| 36,4°| 21,4|32,7°| 21,4/28,6(12,7| 54| 232
Dienstl. Fir Unternehmen | 212|52,3"|73,0"| 17,3| 15,0 18,8] 18,3[20,2| 9,9] 9,0| 20,2
Medien 74| 38,7| 68,0| 22,7/36,0%| 28,4| 10,7|23,0/ 9,3| 10,7| 20,3
luK-Technologien 89| 51,1| 69,2 19,8 18,9| 27,5| 19,8/18,0|13,3| 13,5| 20,0
Forschung und Entwicklung | 52| 46,3| 59,3| 32,1°| 16,7| 17,3| 24,5(20,8| 9,4|24,5*| 21,2
weitere Dienstleistungen | 155| 42,3| 70,7| 25,2| 16,6/ 28,4| 16,8/27,1{10,3] 9,0/25,6™

") Wert liegt signifikant Gber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen’’

Auch die verschiedenen Branchen unterscheiden sich signifikant hin-
sichtlich der Bedeutung, die die sie angehdrenden Betriebe, den verschiede-
nen Kriterien bei der Auswahl von Qualifizierungsangeboten beimessen’”:

—  So uberrascht es kaum, dass fiir Betriebe der Medienbranche das Krite-
rium ,, Anwendung neuer Medien“ eine signifikant hohere Bedeutung
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besitzt als fur die Betriebe anderer Branchen. Fiir 36% der Betriebe der
Medienbranche ist dieses Kriterium bei der Auswahl von Angeboten
von hdchster Bedeutung.

Fur Betriebe der Branche ,,Forschung und Entwicklung* ist die wissen-
schaftliche Fundierung der Angebote von signifikant hdherer Bedeutung
als fir die Ubrigen Betriebe.

Betriebe des verarbeitenden und Baugewerbes legen signifikant mehr
Wert auf eine Qualifizierung in der Firma bzw. ,,on the job* und auf die
Referenzen des Weiterbildungsanbieters.

Fur Transport- und Logistikbetriebe spielen ebenfalls die Qualifizierung
im Betrieb dartiber hinaus aber auch niedrige Kosten eine signifikant
grolRere Rolle als fir die ibrigen Betriebe.

Fur Betriebe, die Dienstleistungen fiir Unternehmen anbieten, sind maf-
geschneiderte Inhalte sowie deren Praxisndhe und Aktualitit von signi-
fikant groRerer Bedeutung als fiir andere Betriebe.

Betriebe der Branche ,,weitere Dienstleistungen® schlieRlich legen signi-
fikant mehr Wert auf die Qualitatssicherung der Weiterbildungsanbieter
als die Betriebe anderer Branchen.

Fir Betriebe mit hoher LLL-Orientierung sind eine Reihe von Kriterien

von signifikant groRerer Wichtigkeit bei der Auswahl von Angeboten als fir
die Gbrigen Betriebe (Tab. 18):

rung hingegen die Kosten als Kriterium bei der Auswahl von Angeboten

MaRgeschneiderte Inhalte,

Praxisnahe/Aktualitét der Inhalte,

Anwendung neuer Medien,

Wissenschaftliche Fundierung der Angebote sowie

Qualitatssicherung der Angebote™ ",

Signifikant weniger wichtig sind fiir Betriebe mit hoher LLL-Orientie-
14 79

Insgesamt scheinen Betriebe, fiir die Kompetenzentwicklung, lebenslan-

ges Lernen und Innnovation von groRer Bedeutung sind, d.h. Betriebe mit
hoher LLL-Orientierung, mehr Wert auf die Qualitat von Qualifizierungsan-
geboten zu legen und weniger Wert auf deren Preis.
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Abb. 47

Bedeutsamkeit der Kriterien nach Betriebsgrofe (Anteile der Betriebe, die die jewei-
ligen Kriterien bei den Angeboten fiir ,,wichtig“ bzw. ,,sehr wichtig* halten, N>=43)
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Tab.18  Anteil der Betriebe, die das jeweilige Kriterium als ,wichtig“ oder ,,sehr wichtig*
bei der Auswahl von Angeboten einschatzen (jeweils in Prozent)

b > = . =3
2,122 |38 < 8 |2e|es |25 |Es |22
£2|<2|S2| 28| ¥ |88 |58 |55 |258 |82
zZ|6E|2= 55|38 & |53|sE|5|88|28%
| s |ms|8=| € |SS2|8E|E5| €| T
§ES|SE| T B 87|78 | 27|82 |58
S |8 |SE|% |2 |% | <|5 |5 |3
a o
LLL-Orientierun
hoch 255| 96,9| 99,2| 62,6 | 59,0| 71,9| 80,9 | 83,1| 43,6| 549 79,0
mittel 634 | 92,3] 99,4| 66,8| 60,1| 779| 744 | 789| 40,0| 420 716
gering 86| 886| 96,6| 535| 39,1| 86,0| 68,2| 716| 455| 42,0 62,1
Anteile Beschéftigte mit Hochschulabschluss
alle 471 796] 91,8| 44,9| 63,3| 745| 750 64,6| 37,5| 583 70,2
sehr hoch 110 919 98,2| 63,6| 61,8| 750| 759| 786 429| 541| 76,8
hoch 98| 92,1| 100| 53,5| 50,0| 74,0| 76,2| 79,8| 459| 59,4| 75,0
gering 593 | 94,6| 99,2| 66,9| 57,6| 756| 76,5| 80,0| 39,6| 419| 72,2
keine 164| 89,7| 98,2| 745| 60,6 | 850| 70,9| 78,8| 451 | 39,0| 68,7
Erwartung eines Fachkraftemangels
erwartet 233| 953| 99,1| 70,8| 56,4| 73,1| 77,4| 86,8| 443 | 496| 752
nichterwartet |[741| 92,2| 989| 64,2| 60,0| 78,3| 746| 77,3| 39,9| 443| 72,6
Bewertung der wirtschaftlichen Situation des Betriebes
(eher) schlecht [229| 94,4| 983| 658| 59,7| 852| 74,7| 815| 455]| 441| 678
befriedigend 409| 91,7| 985| 658 57,3| 794 | 77,3| 775| 416 423| 731
(sehr) gut 375| 929| 98,9| 645| 58,7| 68,3] 73,3| 795| 38,8| 50,4 | 752

Fir Betriebe mit einem geringen Anteil Beschaftigter mit Hochschulab-
schluss sind die Kriterien ,,Qualifizierung am Arbeitsplatz* und ,,Niedrige
Kosten* wichtiger als fir Betriebe mit einem hoheren Anteil Akademi-
ker(inn)en* & (Tab. 18).

Umgekehrt ist die wissenschaftliche Fundierung der Qualifizierungsan-
gebote fiir die Betriebe umso bedeutsamer je héher der Anteil der Beschéaf-
tigten mit Hochschulabschluss™ 8.

Fur Betriebe, die bereits in den ndchsten 12 Monaten mit einem Fach-
kraftemangel rechnen, sind die Kriterien ,Zeitliche Abstimmbarkeit zwi-
schen Weiterbildungsangebot und Nachfragern® sowie ,,Ort- und Zeitunab-
héngigkeit der Angebote (z.B. durch E-Learning)* von signifikant groRerer
Bedeutung als fiir die tibrigen Betriebe™ # (Tab. 18).
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Betriebe, die einen Fachkréftemangel erwarten, stehen vor dem Prob-
lem, ihre Belegschaft weiterbilden zu missen, ohne auf deren Arbeitskraft
(z.B. aufgrund von Freistellungen) verzichten zu kénnen. Fir diese Betriebe
besitzen zeitflexible Qualifizierungsangebote erhebliche Vorteile.

Je besser die wirtschaftliche Situation der Betriebe desto mehr Wert
legen diese auf die Qualitatssicherung der Weiterbildungsanbieter* ® (Tab.
18).

Fur Betriebe, die sich in einer wirtschaftlicher (eher) schlechten wirt-
schaftlichen Situation befinden, sind hingegen die Kosten der Qualifizie-
rungsangebote von sehr grof3er Bedeutung. Sie unterscheiden sich hier signi-
fikant von Betrieben, denen es wirtschaftlich besser geht** 8,

Betriebe, die sich in einer schlechten wirtschaftlichen Situation befin-
den, versuchen auch bei der Auswahl von Qualifizierungsangeboten Kosten
einzusparen. H&ufig sind solche Betriebe notfalls bereit, bei der Qualitat der
Angebote Einschrénkungen hinzunehmen.

5.3.2  Zeitliche Organisation von Qualifizierung

Die Betriebe sollten angeben, wie Weiterbildung ihrer Meinung nach zeitlich
organisiert sein sollte:

—  Eher Gber kiirzere Zeit (bis 2 Tage)

—  Eher Giber langere Zeit (mehr als 2 Tage)

—  Eher innerhalb der Arbeitszeit

—  Eher aulerhalb der Arbeitszeit

—  Eher wahrend der Woche

—  Eher am Wochenende

Es konnten dabei mehrere der Alternativen gewéhlt werden.

Mehr als 80% der Betriebe gaben an, Qualifizierung Uber kiirzere Zeit
zu bevorzugen. Nur 11,2% der Betriebe wahlten die Alternative ,,eher tber
langere Zeit* (Abb. 48).

Ein etwas hoherer Anteil der Betriebe bevorzugte Qualifizierung inner-
halb der Arbeitszeit (36,4%) gegeniuber Qualifizierung aulerhalb der Ar-
beitszeit (33,2% der Betriebe)3 ®.

40,9% der Betriebe gaben an, dass Qualifizierung ihrer Meinung nach eher
wahrend der Woche stattfinden solle, wahrend nur 26,8% der Betriebe die
Ansicht &ulerten, Qualifizierung solle eher am Wochenende stattfinden.

3 Rund 31% der Betriebe wahlten keine der beiden Alternativen.
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Eher Uber kurze Eher iber langere Eher innerhalb  Eher auBerhalb Eher wahrend der Eher am
Zeit (bis 2 Tage) Zeit (mehrals2 der Arbeitszeit ~ der Arbeitszeit Woche Wochenende
Tage)

Abb. 48 Bevorzugte zeitliche Organisation von Qualifizierung im zeitlichen Vergleich (An-
teil der Betriebe, die die jeweilige Organisation bevorzugen, in Prozent, N>=872)

Ein Vergleich der bevorzugten zeitlichen Organisation von Qualifizie-
rung in der Erhebung 2009 zu den Vorjahreserhebungen zeigt nur wenige
auffallige Veranderungen. So ist der Anteil der Betriebe, die eine Qualifizie-
rung eher innerhalb der Arbeitszeit bevorzugen, geringfiigig von 32,1% in
2008 auf 36,4% in 2009 gestiegen. Allerdings ist diese Verénderung nicht
signifikant.

Gleichzeitig ist der Anteil der Betriebe, die eine Qualifizierung eher
wahrend der Woche winschen, von 31,6% (2008) auf 40,9% (2009) signifi-
kant gestiegen®®.

Maglicherweise nutzen die Betriebe, die durch die Wirtschaftskrise ent-
standenen Leerlaufzeiten vermehrt zur Qualifizierung ihrer Beschéftigten in-
nerhalb der Arbeitszeit und wahrend der Woche.

Die von den Betrieben bevorzugte zeitliche Organisation von Qualifizie-
rung steht in Zusammenhang mit der Betriebsgrofie (Abb. 49):

— Bei den groReren Betrieben ist der Anteil derjenigen, die eine Qualifi-
zierung innerhalb der Arbeitszeit winschen, signifikant héher als bei
den kleineren Betrieben®’.

— Der Anteil der groferen Betriebe, die eine Qualifizierung iber kiirzere
Zeit wiinschen, ist signifikant hoher als bei den kleineren Betrieben®.
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Betriebe, die die jeweilige Organisation bevorzugen, in Prozent, N>=43)
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Auch zwischen den Branchen bestehen signifikante Unterschiede hin-

sichtlich der von den Betrieben bevorzugten zeitlichen Organisationsformen
von Qualifizierung® (Tab. 19):

Die Betriebe der Branchen ,Verarbeitendes und Baugewerbe“ sowie
»Handel und Reparatur winschen signifikant haufiger als die (brigen
Betriebe eine Qualifizierung aulerhalb der Arbeitszeiten.

Von den Betrieben, die Dienstleistungen fiir Unternehmen erbringen,
bevorzugt jeweils ein signifikant groRerer Anteil als von den brigen
Betrieben, Qualifizierung Uber l&ngere Zeit, innerhalb der Arbeitszeit
sowie wéhrend der Woche.

Transport- und Logistikbetriebe hingegen bevorzugen haufiger als die
Betriebe der tbrigen Branchen eine Qualifizierung am Wochenende.
Der Anteil der Betriebe der Branche ,,Forschung und Entwicklung®, die
eine Qualifizierung innerhalb der Arbeitszeit sowie wahrend der Woche
bevorzugen, ist signifikant héher als in den Gbrigen Branchen.

Tab. 19  Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die die jeweilige zeitliche Organi-

sationsform bevorzugen (jeweils in Prozent)

g |8l |2 |8 |2
(3} [ @ [<5) —
S| =@ ° ) =
828 |25 |22 |3 | 2
z 2R |S2 | 82| 22|58 8
52| 50| 22|32 |£°| 2
Se|85|ET |3 |8 | G
- Lé ;_ N - o
£ 187|858 |2 |§ |5
Land-, Forstwirtschaft, Fischerei, Berghau | 34 |765| 176 | 382 | 269 | 529 | 17,6
Ver- und Entsorgung 48 |1875| 21| 333| 250 | 333 354
Verarbeitendes und Baugewerbe 363 |82,4 | 10,7 | 309 (39,7 | 34,7 30,0
Handel und Reparatur 172 | 82,6 | 105 | 32,0 [47,1% | 384 | 27,9
Transport und Logistik 55(818| 73| 32,7| 382]| 47,3400
Dienstleistungen fiir Unternehmen 215 | 78,6 | 158" [4517 | 27,0 [51,6% | 22,8
Medien 74 1838| 81| 378 243]| 351 27,0
luK-Technologien 911791 | 154 | 40,7 | 30,8 | 46,2 | 253
Forschung und Entwicklung 52 (769 | 154|558 | 135 558" | 19,2
weitere Dienstleistungen 156 (82,1 | 141 | 410| 23,7 | 48,1 | 25,0

") Wert liegt signifikant Giber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen®®
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Handwerksbetriebe und Betriebe, die den IHKn angehdren, unterschei-

den sich drastisch und signifikant hinsichtlich ihrer Anforderungen an die
zeitliche Organisation von Qualifizierung™* ® (Tab. 20):

Bei den Handwerksbetrieben Ubersteigt der Anteil der Betriebe, die eine
Qualifizierung auBerhalb der Arbeitszeit wiinschen (42,6%), den Anteil
der Betriebe, die eine Qualifizierung innerhalb der Arbeitszeit bevorzu-
gen (25,9%). Bei den IHK-Betrieben ist es genau umgekehrt: Hier wiin-
schen nur 33,2% der Betriebe eine Qualifizierung auferhalb der Ar-
beitszeit wahrend 38,1% der Betriebe Qualifizierung innerhalb der Ar-
beitszeit bevorzugen.

Auch der Anteil der Betriebe, die eine Qualifizierung eher am Wochen-
ende wiinschen, bersteigt bei den Handwerksbetrieben den Anteil der
Betriebe, die diese wahrend der Woche bevorzugen. Umgekehrt wieder-
um bei den Betrieben, die den IHKn angehéren: Hier liegt der Anteil der
Betriebe die Qualifizierung wahrend der Woche bevorzugen mit 42,6%
deutlich hoher als der Anteil derjenigen, die Qualifizierung am Wochen-
ende praferieren (24,6%).

Auch der Anteil der Betriebe, die eine Qualifizierung uber langere Zeit
akzeptieren, liegt bei den IHK-Betrieben mit 13,0% signifikant héher als
bei den Handwerksbetrieben (8,6%).

Die Arbeitsorganisation vieler Handwerksbetriebe erschwert eine Frei-

stellung von Mitarbeiter/inne/n wéhrend der Woche bzw. in der Arbeitszeit.
Fur diese Betriebe sind daher Angebote am Wochenende mit erheblichen
Vorteilen verbunden.

Die von den Betrieben bevorzugte zeitliche Organisationsform von Wei-

terbildung héngt auch vom Anteil weiblicher Beschaftigter in den Betrieben
ab (Tab. 20). Betriebe mit mehr als 20% weiblichen Beschaftigten...

bevorzugen signifikant haufiger als Betriebe mit weniger weibli-
chen Beschéftigten Qualifizierung innerhalb der Arbeitszeit™ %.

. winschen signifikant seltener als Betriebe mit weniger als 20%
\9/\1/eiblichen Beschaftigen Qualifizierung auRerhalb der Arbeitszeit**

. winschen signifikant weniger haufig als Betriebe mit weniger weib-
lichen Beschaftigten Qualifizierung am Wochenende™ .
Es ist plausibel anzunehmen, dass Frauen haufiger als Manner familiére

Verpflichtungen tbernehmen, so dass fir sie die Teilnahme an Weiterbil-
dung aufRerhalb der Arbeitszeit und am Wochenende besonders erschwert ist.
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Tab.20  Anteil der Betriebe, die die jeweilige zeitliche Organisationsform bevorzugen (je-
weils in Prozent)

E E o <E <E > §
S| 58| 8. 3. | = g
8| 2 |23 |28 | 52| S
z |20 | =Sz | E2 | £2 | 8| S
— w @© = «©
Bg | B: | 28| S8 |27 &
P | Sa = ] I3}
5 |28|E |2 |5 |2
] 5} ] k5 @
Kammerzugehorigkeit (ochne Doppelnennungen)
Handwerkskammer 197 | 817 86| 259 | 426 | 305 38,1
Industrie- u. Handelskammer 732 | 816 130| 381 | 332]| 426 24,6
Anteil weiblicher Beschéftigter
60% und mehr 125 | 83,2 96| 392 | 256 | 47,2 25,6
40 bis unter 60% 201 | 866 | 129 | 473| 254 | 458 18,9
20 bis unter 40% 236 82,2 11,4 38,6 39,5 41,9 22,0
1 bis unter 20% 407 | 826 | 111| 329| 388]| 378 32,7
Keine 66| 66,7| 152 | 197| 439] 333 33,3
Familienbetriebsstatus
ganz/teilweise 584 | 81,7| 111| 301| 387]| 36,3 31,5
Nicht 396 | 821 | 126| 460| 265| 465 21,2
Bewertung der wirtschaftlichen Situation des Betriebes
(eher) schlecht 229 | 769 | 157 | 362| 384 | 354 28,4
Befriedigend 413 81,8 10,2 33,7 37,3 39,0 29,8
(sehr) gut 377 | 846 109 | 398| 260| 464 22,8

Bei den Familienbetrieben I&sst sich ein zu den Handwerksbetrieben
vergleichbares Muster der bevorzugten zeitlichen Organisation von Qualifi-
zierung erkennen (Tab. 20):

—  Familienbetriebe wiinschen signifikant seltener als die ibrigen Betriebe
eine Qualifizierung innerhalb der Arbeitszeit. Dementsprechend bevor-
zugen sie signifikant haufiger als die Ubrigen Betriebe eine Qualifizie-
rung auRerhalb der Arbeitszeit* %.

—  Familienbetriebe bevorzugen signifikant seltener als die Ubrigen Betrie-
be eine Qualifizierung wahrend der Woche und dementsprechend signi-
fikant haufiger eine Qualifizierung am Wochenende'* .,
Familienbetriebe sind somit weniger als andere Betriebe bereit, ihre Be-

schaftigten fiir Weiterbildung freizustellen. Die hier vorliegende Ahnlichkeit
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zu den Handwerksbetrieben erklart sich z.T. aus der groBen Uberschneidung
der beiden Kategorien.

Betriebe, die ihre gegenwartige wirtschaftliche Lage als (eher) schlecht
oder befriedigend beschreiben, bevorzugen signifikant haufiger als Betriebe,
die sich in einer (sehr) guten wirtschaftlichen Situation befinden, Qualifizie-
rung auBerhalb der Arbeitszeit sowie am Wochenende' ** (Tab. 20). Betrie-
be, denen es wirtschaftlich gut geht, sind somit offenbar eher bereit, ihre Be-
schéftigten wéhrend der Woche fur Qualifizierung freizustellen.

5.4 Nutzung von Weiterbildung

Neben dem von den Betrieben subjektiv wahrgenommenen bzw. erwarteten
Qualifizierungsbedarf wurde in der WEPAN-Erhebung 2009 auch die tat-
séchliche Nutzung unterschiedlicher Weiterbildungs- und Qualifizierungsan-
gebote erfasst. Alle Fragen bezogen sich auf das letzte Jahr vor der Erhe-
bung, d.h. den Zeitraum von Friihjahr 2008 bis Friihjahr 2009.

5.4.1  Anbieter

Am héufigsten gaben die befragten Betriebe an, im vergangenen Jahr die
Weiterbildungsangebote von Herstellern genutzt zu haben. 28% der Betriebe
gaben an, diese Angebote ,,h&ufig” genutzt zu haben. Weitere 45,1% der Be-
triebe nutzten die Herstellerangebote ,,gelegentlich* (Abb. 50).

von Herstellern 28,0 45,1 26,9
von privaten Instituten bzw. 22,0 421 35,9
Unternehmensberatungen
von IHKen 12,5 43,9 43,6

M héufig m gelegentlich © (fast) nie

Abb. 50 Haufigkeit der Nutzung der Angebote verschiedener Anbieter (Anteil der Betriebe in
Prozent, N>=1044)

Die Qualifizierungs- und Weiterbildungsangebote privater Institute und
Unternehmensberatungen wurden von 22% der Betriebe ,,haufig” genutzt
sowie von weiteren 42,1% ,,gelegentlich“. 12,5% der Betriebe nutzten die
Angebote der Industrie- und Handelskammern ,,haufig“, weitere 43,9% ,,ge-

87



legentlich®. Es folgen in der Nutzungshéufigkeit die Angebote der Volks-
hochschulen, die von insgesamt von 38,4% der Betriebe ,,hdufig” oder ,,ge-
legentlich” genutzt wurden, dann die Angebote der Handwerkskammern
(27,3% ,,haufig” oder ,,gelegentlich®).

Wesentlich seltener wurden die Weiterbildungs- und Qualifizierungsan-
gebote der Hochschulen von den Betrieben genutzt. Aber immerhin jeder
flnfte Betrieb (20,1%) gab an, die Angebote der Fachhochschulen ,,h&ufig*
oder ,,gelegentlich® zu nutzen. Bei den Universititen betrdgt der entspre-
chende Anteil der Betriebe 15,7% (Abb. 51).
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Abb. 51  Nutzung von Angeboten verschiedener Anbieter im Vergleich (Anteil der Betriebe,
die die Angebote der jeweiligen Anbieter ,,hdufig* oder ,,gelegentlich* genutzt ha-
ben, in Prozent, N>=988)

Es besteht bei den Qualifizierungs- und Weiterbildungsangeboten aller
genannten Anbieter ein signifikanter positiver Zusammenhang zur Betriebs-
groRe®™ (Abb. 51). GroRere Betriebe nutzten die Angebote aller Anbieter
héufiger als kleinere Betriebe. So gaben beispielsweise nur 1,6% der Kleinst-
betriebe (weniger als 10 Beschéftigte) an, die Angebote der Bildungseinrich-
tungen der Gewerkschaften im vergangenen Jahr ,haufig” oder ,,gelegent-
lich* genutzt zu haben. Bei den GroRunternehmen (500 und mehr Beschéaf-
tigte) gaben dies 50% der Betriebe an.

Die geringsten Unterschiede zwischen kleinen und gréReren Betrieben
finden sich bei den Angeboten der Handwerkskammern und den Hersteller-
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angeboten. Hier besteht nur zwischen den Kleinstbetrieben auf der einen Sei-

te und allen Ubrigen Betrieben (kleinen, mittleren und grof3en) auf der ande-

ren Seite ein signifikanter Unterschied.

Auch die Branchen unterscheiden sich signifikant hinsichtlich der Nut-
zungshauflgkelt der Angebote der verschiedenen Anbieter®” (Tab. 21):

Betriebe der Branche ,Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Fischerei und

Bergbau“ nutzten die Angebote der VVolkshochschulen sehr viel haufiger

als die Ubrigen Betriebe.

— Betriebe des verarbeitenden und Baugewerbes nutzten die Angebote na-
hezu aller Anbieter signifikant hdufiger als die anderen Betriebe.

—  Betriebe der Branchen ,,Ver- und Entsorgung*“, ,,Handel und Reparatur*
sowie ,,Informations- und Kommunikationstechnologien* gaben signifi-
kant h&ufiger an, die Angebote von Herstellern dfter zu nutzen als die
anderen Branchen zu nutzen.

—  Betriebe, die Dienstleistungen fiir Unternehmen* erbringen, nutzten die
Angebote privater Institute und Unternehmensberatungen sowie der
Hochschulen signifikant haufiger als die tbrigen Betriebe.

— Auch die ubrigen Dienstleistungsbetriebe nutzten die Angebote von Pri-
vaten Instituten und Unternehmensberatungen sowie von Universitaten
signifikant haufiger als die anderen Betriebe.

—  Forschungs- und Entwicklungsbetriebe nutzten die Angebote von Hoch-
schulen signifikant haufiger als die Betriebe der tibrigen Branchen.
Betriebe, die den Industrie- und Handelskammern angehéren, nutzten

die Angebote der folgenden Anbieter signifikant haufiger als Handwerksbe-

triebe™ % (Tab. 22):

— Bildungswerk der niedersachsischen Wirtschaft (BNW),

— Bildungseinrichtungen der Gewerkschaften,

— Private Institute, Unternehmensberatungen,

—  Fachhochschulen und Universitaten sowie

— Angebote der IHKn selbst.

Handwerksbetriebe nutzten signifikant hdufiger als die IHK-Betriebe
Herstellerangebote sowie Angebote der Handwerkskammern ®. Es fallt
auf, dass auch 46,2% der Handwerksbetriebe Angebote der IHKn hdufig
oder gelegentlich nutzten.
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Abb. 52  Nutzung von Angeboten verschiedener Anbieter nach BetriebsgréBe (Anteil der Be-
triebe, die die Angebote der jeweiligen Anbieter ,,haufig” oder ,,gelegentlich ge-
nutzt haben, in Prozent, N>=42)
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Tab.21  Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die die Weiterbildungs- und Quali-
fizierungsangebote der jeweiligen Anbieter ,,haufig” oder ,,gelegentlich® nutzten (in

Prozent)
= <
33 S
g g2 2
Y —_ w == 17 —_ —
z| ¥ |2 |2 |88/ 2|22/ 2|58
ST | @ | 2% 7 |25 5
3= e T
22 =
@O =+

Landwirtschaft, Forst-
wirtschaft, Fischerei, Berg- 30| 65,6| 19,4| 6,7 9,7|74,2
bau
Ver- und Entsorgung 41| 66,7] 39,0] 19,5| 18,7 39| 78,2| 28,6| 215[91,5™
Verarbeit. und Baugewerbe | 330| 61,7°| 43,97| 23,67 18,4%| 43,7| 55,7| 21,7| 14,5/82,0*

ok

57,6| 23,3| 16,6| 72,7

Handel und Reparatur 159| 59,3| 27,7| 14,2| 4,4| 385| 49,3| 11,8 7,4/78:8*
Transport und Logistik 50| 60,4| 13,8 13,7 12,0] 44,1| 69,7 11,8 4,0/ 69,7
Dienstl. fir Unternehmen | 197| 44,9| 14,1 14,1] 7,1| 27,4|72,9%|27,07| 21,1"| 57,9
Medien 66| 47,9| 119| 17,7 88| 31,4| 74,9| 18,2 13,6] 69,5
luK-Technologien 78| 52,3| 12,2| 12,2| 24| 256| 66,7 26,61 21,8/79,3"

Forschung u. Entwicklung | 46| 46,00 85| 25,0 13,1| 19,9| 69,8/31,27|51,0%| 70,6
weitere Dienstleistungen 134| 56,7| 24,3| 20,3| 21,2| 429|73,87| 25,6(245"| 66,9

“) Wert liegt signifikant iiber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen®’

Zwischen dem Anteil der Beschaftigten mit Hochschulabschluss und der
Hé&ufigkeit der Nutzung der Angebote unterschiedlicher Anbieter bestehen
signifikante Zusammenhange® ' (Tab. 22):

— Je hoher der Anteil der Hochschulabsolvent/inn/en in den Betrieben des-
to hdufiger nutzten diese auch Weiterbildungsangebote der Fachhoch-
schulen und Universitéten. *

— Je geringer der Anteil der Akademiker/innen in den Betrieben desto héau-
figer nutzten diese die Angebote der Handwerkskammern sowie von
Herstellern.

— Die Betriebe mit einem geringen Anteil von Mitarbeiter/inne/n mit
Hochschulabschluss* nutzten auch die Angebote der IHKn signifikant
haufiger als alle Gibrigen Betriebe.

4 Mit Ausnahme der (meist kleinen) Betriebe mit (iberhaupt keinen Hochschulabsolvent/inn/en
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Tab.22  Anteil der Betriebe, die die Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebote der jewei-
ligen Anbieter ,,hdufig” oder ,,gelegentlich“ nutzten (jeweils in Prozent)

£5 5%
¥x | X |3 EE 2} %@ s
[5] = 2] = ]
= |Z|2|2|8% % |BE|E|5 ¢
22 = c T
28 5
o a
Kammerzugehdrigkeit (ohne Doppelnennungen)
Handwerkskammer 1731462746119 | 46369453 |156| 9,8[859
Industrie- und Handels- 665 | 62,6 [ 15,6 | 22,3 | 152|389 66,7 | 21,5 | 16,1 | 70,7
kammer
Anteil Beschaftigter mit Hochschulabschluss
alle 42126,7| 91| 6,7| 48|233[47,9|27,9|286 422
sehr hoch 95(471[116[20,0| 61]353[720(303]283|59.2
hoch 91|50,0[16,1]|183| 99|326|719]28,6 23,7789
gering 540 | 64,5[30,1 22,1 |18,7|433|67,3|21,1[153 779
keine 142 [45,0|3721122| 14|304|440| 35| 0,7]|702
Anteil weiblicher Beschéftigter
60% und mehr 1141454 (10,4 (19,7 |123|36,7|67,2[17,5]| 13,0 | 56,1
40 bis unter 60% 185 (62,9 |150)21,7|16,2|409 | 781|229 20,7632
20 bis unter 40% 212 (65,0 |26,3|236|13,1|443|71,1(254|182|789
1 bis unter 20% 360|565 (402|176 |12,7|37,0(58,2|186 | 14,1|84,2
keine 56 |30,0[169| 68| 35|224|267| 88| 7,1[50,0
LLL-Orientierung
hoch 228 64,3[258 276179384 788|294 246|764
mittel 576 (55,9 |26,7|175]116|384|61,4[176| 133|737
gering 81/410(333] 98|100|346|429| 62| 3,7|671
Exportorientierung
hoch 246 (72,9 (24,4 |31,6|232|47,8(634(262|223|772
gering 631]505[279|152| 94|345(64,7|17,0[131|728
Familienbetriebsstatus
ganz/teilweise 526 | 56,6 | 33,6 16,6 | 8,9(39,1|59,0|183|12,7|78,1
nicht 357|558[17,1|23,7|185|382|716[223|19,9|674

— Je geringer der Anteil weiblicher Beschaftigter desto haufiger wurden
die Angebote der Handwerkskammern sowie von Herstellern genutzt.
Dies gilt allerdings nicht fiir reine Mannerbetriebe, die ein insgesamt ge-
ringeres Weiterbildungsinteresse aufweisen als die Ubrigen Betriebe.

—  Betriebe mit einem Frauenanteil in der Belegschaft von 20% oder mehr
nutzten die Angebote privater Institute bzw. von Unternehmensberatun-
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gen signifikant haufiger als Betreibe mit einem Anteil weiblicher Be-

schéftigter von unter 20%.

Eine mdgliche Interpretation dieser Ergebnisse kdnnte darin bestehen,
dass weibliche Beschaftigte von den eher technischen Weiterbildungsange-
boten der Handwerkskammern und Herstellern weniger angesprochen wer-
den als Manner. Umgekehrt scheinen die eher auf Gberfachliche soziale und
personale Kompetenzen ausgerichteten Fortbildungen privater Anbieter we-
niger attraktiv fur mannliche Beschéftigte zu sein.

Es besteht ein positiver Zusammenhang zwischen der LLL-Orientierung
der Betriebe und der Haufigkeit mit der diese die Angebote
— der Industrie- und Handelskammern,

— des Bildungswerks der niedersachsischen Wirtschaft,
—  privater Institute und von Unternehmensberatungen sowie von
—  Fachhochschulen und Universitaten

im vergangenen Jahr nutzten (Tab. 22).

Der Zusammenhang wird allerdings nur flr die privaten Institute und die
Hochschulen signifikant.* %', Betriebe mit hoher LLL-Orientierung gaben
rund fiinfmal h&ufiger als Betriebe mit geringer LLL-Orientierung an, dass
sie die Angebote von Fachhochschulen und Universitaten ,,haufig” oder ,,ge-
legentlich” genutzt hatten.

Hier zeigt sich, dass der allgemeine Zusammenhang zwischen Weiter-
bildungsnutzung und LLL-Orientierung nahezu ausschlieflich auf die ver-
mehrte Nutzung der Angebote bestimmter Bildungsanbieter zurtickzufiihren
ist.

Betriebe, die lebenslanges Lernen und Verdnderung als Chance begrei-
fen, nutzen insbesondere die Weiterbildung und Qualifizierung der o.a. Ein-
richtungen sehr viel haufiger als die brigen Betriebe.

Betriebe mit einer hohen Exportorientierung nutzten signifikant haufiger
als die Ubrigen Betriebe die Angebote
der Industrie- und Handelskammern,
des BNWs,
der Bildungseinrichtungen der Gewerkschaften sowie
der Hochschulen* 12,

Insgesamt nutzten die exportorientierten Betriebe somit auch eine groRere
Vielfalt von Angeboten als die wenig exportorientierten Betriebe (Tab. 22).

Familienbetriebe nutzten im Jahr vor der Befragung 2009 die Angebote

der Handwerkskammern sowie von Herstellern signifikant haufiger als die
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iibrigen Betriebe'® . Die Angebote von privaten Instituten und Unterneh-
mensberatungen nutzten sie hingegen signifikant seltener* *** (Tab. 22).

Da eine hohe Uberschneidung zwischen Familien- und Handwerksbe-
trieben besteht, Uberrascht es kaum, dass sich hier auch ein dhnliches Muster
der Nutzung der verschiedenen Weiterbildungs- und Qualifizierungsangebo-
te zeigt.

5.4.2  Formen genutzter Weiterbildung

Die Betriebe wurden gefragt, wie haufig sie im letzten Jahr vor der Befra-
gung unterschiedliche Formen von Weiterbildung bzw. Qualifizierung ge-
nutzt bzw. durchgefiihrt hatten.

38,1% der Betriebe gaben an, externe Kurse, Lehrgange oder Seminare
héufig genutzt zu haben. Weitere 48,3% der Betriebe nutzten externe Kurse
etc. ,,gelegentlich” (Abb. 53).

Externe Kurse/Lehrgange/Seminare 38,1 48,3 13,6
Interne Kurse/Lehrgénge/Seminare 25,1 43,3 31,5
Weiterbildung am Arbeitsplatz (on the job) 43,0 36,7

| haufig m gelegentlich = nie

Abb. 53  Haufigkeit der Nutzung verschiedener Formen von Weiterbildung und Qualifizie-
rung (jeweils Anteil der Betriebe in Prozent, N>=1037)

Mehr als zwei Drittel der Betriebe gaben an, interne Kurse, Lehrgénge
oder Seminare ,,haufig” oder ,,gelegentlich” genutzt zu haben; 25,1% der Be-
triebe nutzten diese ,,haufig”. Knapp zwei Drittel der Betriebe trainierten ihre
Mitarbeiter/innen ,,haufig” oder ,,gelegentlich* durch Weiterbildung am Ar-
beitsplatz (training on the job). 20,3% der Betriebe gaben sogar an, diese
Form der Weiterbildung ,,hdufig” zu nutzen.

Weitaus seltener nutzten die Betriebe, die Gbrigen Formen von Weiter-
bildung bzw. Qualifizierung. Nur 37,7% der Betriebe gaben an, selbstgesteu-
ertes Lernen haufig oder gelegentlich zu nutze. 35,8% der Betriebe nutzten
berufliche Aufstiegsfortbildungen (z. B. Meisterfortbildung, Fachwirtfortbil-
dung) als Mdglichkeit der Qualifizierung. Nur jeweils rund ein Viertel der
Betriebe gab an, E-Learning oder gezielte Arbeitsplatzwechsel (Job Rotati-
on) zu nutzen.
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Noch geringer ist der Anteil der Betriebe, die duale Studiengénge (Kom-
binationen von Berufsausbildung und Studium) oder berufsbegleitende Stu-
diengénge an Hochschulen nutzten. Studiengdnge fir beruflich Qualifizierte
ohne Abitur schlieflich wurden lediglich von 7,2% der Betriebe genutzt
(Abb. 54).

Bei der Nutzung aller Formen von Weiterbildung und Qualifizierung
gibt es einen positiven Zusammenhang zur Betriebsgrofie: Groliere Betriebe
nutzten sdmtliche Weiterbildungsmoglichkeiten hdufiger als kleinere Betriebe.
Der Zusammenhang wird fur alle Formen von Weiterbildung und Qualifizie-
rung mit Ausnahme des ,,selbstgesteuerten Lernens* signifikant'® (Abb. 55).

Besonders drastische Unterschiede bestehen z.B. hinsichtlich der Nut-
zung berufsbegleitender Studiengdnge: Wéhrend nur 2,9% der Kleinstbetrie-
be diese Angebote der Hochschulen nutzten, waren es bei den groflen Be-
trieben 64,3%.

Aber auch interne Lehrgénge, Kurse und Seminare, E-Learning, Arbeits-
platzwechsel, berufliche Aufstiegsfortbildungen, duale Studiengénge und
Studiengéange fir beruflich Qualifizierte ohne Abitur wurden jeweils von ei-
nem mehr als doppelt so hohen Anteil der groBen wie der Kleinstbetriebe
genutzt.

Zwischen den Betrieben der unterschiedlichen Branchen bestehen eine
Reihe von signifikanten Unterschieden hinsichtlich ihrer Nutzung der ver-
schiedenen Formen von Weiterbildung und Qualifizierung'® (Tab. 23):

— Ver- und Entsorgungsbetriebe nutzten externe Kurse, Lehrgénge und
Seminare signifikant haufiger als die Betriebe der ibrigen Branchen.

— Job Rotation wurde als Lernform in Betrieben des verarbeitenden und
Baugewerbes signifikant haufiger eingesetzt als in den (brigen Betrie-
ben.

—  Betriebe der Branche ,,Dienstleistungen fiir Unternehmen* nutzten eine
ganze Reihe von Weiterbildungsmdoglichkeiten haufiger als die Betriebe
der tbrigen Branchen: Externe und interne Kurse, Lehrgénge und Semi-
nare, E-Learning sowie selbstgesteuertes Lernen.

—  73,6% der Betriebe der Medienbranche nutzten Weiterbildung am Ar-
beitsplatz (training on the job). Das ist ein signifikant groRerer Anteil als
bei den ubrigen Betrieben.

— Betriebe der Branche ,Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien“ nutzten E-Learning und selbstgesteuertes Lernen signifikant hau-
figer als die Betriebe der Gibrigen Branchen.
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—  Selbstgesteuertes Lernen wurde auch von den Forschungs- und Entwick-
lungsbetrieben signifikant haufiger eingesetzt als von den (brigen Be-
trieben.

Ein Grofiteil der verschiedenen Formen von Weiterbildung und Qualifi-
zierung wurde von Betrieben, die den Industrie- und Handelskammern ange-
héren, signifikant haufiger genutzt als von Handwerksbetrieben™ ' (Tab. 24).
Dies betrifft:

— Interne Kurse, Lehrgénge und Seminare,

—  E-Learning,

—  Selbstgesteuertes Lernen,

—  Duale Studiengénge,

—  Berufsbegleitende Studiengange an FHs/Universitaten sowie

—  Studiengénge fur beruflich Qualifizierte ohne Abitur.
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Abb. 54  Nutzung verschiedener Formen von Weiterbildung und Qualifizierung im Vergleich
(Anteil der Betriebe, die die jeweiligen Formen ,,haufig* oder ,,gelegentlich“ genutzt
haben, in Prozent, N>=988)
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Abb. 55  Nutzung verschiedener Formen von Weiterbildung und Qualifizierung nach Be-
triebsgréRe (Anteil der Betriebe, die die jeweiligen Formen ,,haufig* oder ,,gelegent-
lich* genutzt haben, in Prozent, N>=42)
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Tab.23  Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die die jeweiligen Formen von
Weiterbildung und Qualifizierung ,,haufig” oder ,,gelegentlich* nutzten (jeweils in

Prozent)

8 5 € =
to |Ee |28 12 5 £ |2 |3 |5s
-2 |48 %Eg E,—\d .E-”c:g %mfg
g€ |gE|2c|E |85 |8 |Bgs |z2e<
z |23 |28|32]8 |58 |3 |<5[3 |=% s
28 28|58 |7 (B2 |8 |83F|2 |g282
€2 |22 |55 |w s |3 c2la |3T|2%
T3 |5a |2F 2 2 | |8 |5 |28

">-<‘ (=) E (=) q__, "5 g E =} fue 6

w - =o 2 > @ o ,_-"B =]

<C [%7] [a] wn
Land-, Forstwirtschaft, | 5| g/ ol 75 7] 750| 182| 24.2| 364|424|20,6]18.2| 65

Fischerei, Bergbau

Ver- u. Entsorgung 45| 937°| 63,8| 77,4| 239| 196| 24,4/31,9/149|17,3] 65
Verarbeit./ Baugewerbe | 348| 90,2| 70,8| 62,6| 154|32,5%| 28,8|38,7/205|155| 7,5
Handel und Reparatur 169| 84,8| 64,3| 57,6/ 19,9| 19,2| 32,0{33,7| 7,6/ 99| 7,7
Transport und Logistik 54| 89,3| 655| 62,5| 16,7| 26,0] 29,6/31,5/204|185| 3,7
Dienstl. f. Unternehmen | 210| 86,3*| 66,8"| 63,7|36,5"| 13.4| 455733,1/19,7|185| 6,5
Medien 71| 71,6| 69,5/73,6"| 253| 28,7| 354|351| 9,6{12,4| 28
luKTechnologien 85| 81,1| 70,5| 74,9|454"| 14,9|52,3%|19,5(17,2[13,7| 35
Forschung + Entwicklung| 50| 85,2| 77,0 74,0| 31,4| 27,4|54,07|27,5|16,0/20,0/10,0
weit. Dienstleist. 148| 86,4 70,4 60,2|31,1%| 20,0| 44,7/36,2|12,7/18,3] 9.4

") Wert liegt signifikant Gber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen'®®

Fur alle Formen von Weiterbildung und Qualifizierung gilt: Je hoher die
LLL-Orientierung der Betriebe desto haufiger nutzen sie diese (Tab. 24). Der
positive Zusammenhang zwischen LLL-Orientierung und Nutzung von Wei-
terbildung bzw. Qualifizierung wird fir alle Weiterbildungsformen auler
»Studiengéange fir beruflich Qualifizierte ohne Abitur” signifikant. Wahrend
z.B. 5,7% der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung angaben, im vergan-
genen Jahr E-Learning (haufig oder gelegentlich) eingesetzt zu haben, nutz-
ten bei den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung bereits 44% E-Learning.

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung nutzten somit nicht nur in der Ge-
samtheit mehr Weiterbildungs- und Qualifizierungsméglichkeiten. Sie nutz-
ten auch eine groRRere Vielfalt der angebotenen Mdglichkeiten.

Betriebe mit hoher Exportorientierung nutzten im Jahr vor der Befra-
gung
—  Arbeitsplatzwechsel (Job Rotation),

— duale Studiengénge sowie
— berufsbegleitende Studiengédnge an Hochschulen
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signifikant haufiger als die iibrigen Betriebe' ', In exportorientierten Be-

trieben scheint somit ein besonderer Bedarf an akademischer Nachqualifizie-
rung der Beschéftigten aufzutreten (Tab. 24).

Tab.24  Anteil der Betriebe, die die jeweiligen Formen von Weiterbildung und Qualifizie-
rung ,,haufig" oder ,,gelegentlich* nutzten (jeweils in Prozent)
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Kammerzugehérigkeit (ohne Doppelnennungen)
Handwerkskammer 189 | 881 | 615| 608 | 158 | 257 | 289 | 335 10,9 74 4,2

Ind. u. Handelsk. 706 | 854 | 712| 659| 281 262| 388| 37,3| 203| 179 7,2
LLL-Orientierung

hoch 250 | 94,4 | 885| 816 | 440 339 | 548 498 | 295| 259 6,8
mittel 617 | 849 | 651] 601 | 224 | 239 | 335| 342] 147| 130 7,6
gering 86| 76,1 391 | 402 57| 116] 218| 128 23 35 1.2
Exportorientierung

hoch 258 | 889 | 791 | 696 | 264 | 369 | 393 | 485| 287 | 245| 111
gering 686 | 86,0| 650| 620| 264 | 212| 375| 320] 134| 119 51
Familienbetriebsstatus

ganz/teilweise 557 | 853 | 646 | 61,1| 203 | 257 | 33,7| 351 | 143 | 10,6 59
nicht 392 | 879| 735| 66,7| 351 | 239 | 434 382]| 221 | 225 8,1

Familienbetriebe nutzten nahezu alle Formen von Weiterbildung und
Qualifizierung seltener als die Ubrigen Betriebe (Tab. 24). Signifikant wird
die geringere Nutzung der Familienbetriebe fir folgende Qualifizierungs-
formen:

—  Externe Kurse, Lehrgange und Seminare,
— Interne Kurse, Lehrgange und Seminare,
—  E-Learning,

— selbstgesteuertes Lernen sowie

—  berufshegleitende Studiengange an Hochschulen® 1.

99



Insgesamt verhielten sich Familienbetriebe zuriickhaltender bei der Nut-
zung von Weiterbildung und Qualifizierung als die (ibrigen Betriebe.

5.4.3  Hindernisse

Die Betriebe wurden gebeten, mogliche Hindernisse zu bewerten, die einer
starkeren Nutzung von Weiterbildung im Wege stehen. 906 Betriebe (77,9%
aller Betriebe) machten giltige Angaben zu solchen Hindernissen. Bei den
verbleibenden 22,1% der Betriebe bestanden somit méglicherweise keine nen-
nenswerten Hindernisse®. Alle folgenden Auswertungen beziehen sich daher
lediglich auf die Betriebe, die gultige Angaben zu den Hindernissen machten.

21,3% dieser Betriebe bewerteten ,,fehlende finanzielle Mittel fir Wei-
terbildung” als entscheidendes Hindernis, das einer stirkeren Nutzung von
Weiterbildung im Wege steht. Weitere 35,9% betrachteten ,,fehlende finan-
zielle Mittel* als wichtiges Hindernis (Abb. 56).

Fir noch mehr Betriebe (23%) bildete die Freistellung der Mitarbeiter/innen
ein entscheidendes Hindernis bei der Nutzung von Weiterbildung. Weitere 44,8%
der Betriebe bewerteten Probleme bei der Freistellung als ,,wichtiges Hindernis®.

Fehlende finanzielle Mittel 21,3 35,9 42,8
Freistellung der Mitarbeiter/in verursacht Probleme 23,0 44,8 32,2
Mangelnder Nutzen 33,2 57,6
Mangelndes Weiterbildungsinteresse der
Mitarbeiter/innen S 22l
Keine passenden Weiterbildungsangebote 351 53,8

M entscheidendes Hindernis ® wichtiges Hindernis * unwesentlich

Abb. 56  Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse (jeweils Anteil der Betriebe
in Prozent, N>=868)

5  Oder der Fragenblock wurde aus anderen Griinden nicht ausgefillt.
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Nur fir jeweils rund ein Zehntel der Betriebe ergaben sich entscheiden-
de Hindernisse aus
— dem Fehlen passender Weiterbildungsangebote,

— dem mangelnden Weiterbildungsinteresse der Mitarbeiter/innen sowie

— mangelndem Nutzen von Weiterbildung.

Mit ,,fehlenden finanziellen Mitteln* und ,,Problemen bei der Freistel-
lung der Beschéftigten* konnten somit die beiden wichtigsten Hindernisse,
die einer verstérkten Nutzung von Weiterbildung im Wege stehen, klar iden-
tifiziert werden.

Kleinere Betriebe sind starker von den verschiedenen Weiterbildungs-
hindernissen betroffen als groRere Betriebe (Abb. 57). Es bestehen signifi-
kante (negative) Zusammenhadnge zwischen der BetriebsgréRe und der Be-
deutsamkeit der folgenden Weiterbildungshindernisse fiir die Betriebe:

—  fehlende finanzielle Mittel fiir Weiterbildung,

— mangelndes Weiterbildungsinteresse der Mitarbeiter/innen*** sowie

—  keine passenden Weiterbildungsangebote.

Wahrend beispielsweise nur 12,8% der groRen Betriebe (mit 500 Be-
schaftigten und mehr) fehlende finanzielle Mittel als entscheidendes Hinder-
nis, das einer verstarkten Weiterbildungsnutzung im Weg steht, beschrieben,
bestand ein solches entscheidendes Hindernis flir anndhernd ein Drittel der
Kleinstbetriebe (mit weniger als 10 Beschéftigten).

Es bestehen in Bezug auf die Hindernisse, die einer verstarkten Weiter-
bildungsnutzung im Weg stehen, nur wenige signifikante Unterschiede zwi-
schen den Branchen™'? (Tab. 25):

— Das verarbeitende und Baugewerbe sowie die Betriebe der Ver- und
Entsorgungsbranche beklagten signifikant haufiger als die Betriebe der
tibrigen Branchen mangelndes Weiterbildungsinteresse ihrer Mitarbei-
ter/innen als Hindernis.

— Auch die Freistellung der Mitarbeiter/innen bildete fur das verarbeitende
und Baugewerbe signifikant haufiger als fir die Betriebe der Ubrigen
Branchen ein Hindernis.

— Betriebe der Informations- und Kommunikationsbranche beklagten sig-
nifikant haufiger als die Ubrigen Betriebe Hindernisse, die sich aus feh-
lenden finanziellen Mitteln fiir Weiterbildung ergaben.

— Signifikant h&ufiger als die Gbrigen Betriebe beklagten Forschungs- und
Entwicklungsbetriebe den mangelnden Nutzen von Weiterbildung.
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Fehlende finan- i der g Weiter- Keine passenden
Zielle Mittel fur Nutzen von i i ver- i i iterbi
Weiterbildung Weiterbildung ursacht Probleme der Mitarbeiter/innen angebote

Abb. 57  Bedeutsamkeit verschiedener Weiterbildungshindernisse nach BetriebsgroRe (Anteil
der Betriebe, bei denen das jeweilige Hindernis einer verstarkten Nutzung von Wei-
terbildung ,,entscheidend” im Wege steht, in Prozent, N>=42)
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Tab.25  Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, bei denen das jeweilige Hindernis
einer verstarkten Nutzung von Weiterbildung ,.entscheidend* im Wege steht (jeweils

in Prozent)
o - 5. | T2
s | BE |5 |BE_| 33
s. | 22 | B |23 82
=) 52 2o @£ c g
z | EE | €2 | 558 |8°<| 885
85 | 53 | 32 |28 &5
& &= | 2§ |88 | o2
= 35 23 =¥ £
I == L SE Gk
L'andwaschaft, Forstwirtschaft, 26 77 107 185 107 71
Fischerei, Berghau
Ver- und Entsorgung 35 15,6 8,6 297| 143" 20,0
Verarbeitendes und Baugewerbe 313 20,8 8,3 26,0°| 130" 13,1
Handel und Reparatur 142 17,7 9,9 24,5 13,7 11,7
Transport und Logistik 48 24,5 6,3 14,0 10,2 6,1
Dienstleistungen fiir Unternehmen 173 21,2 10,4 14,9 9,2 9,1
Medien 60 23,1 13,3 20,3 12,7 13,1
luK-Technologien 75 25,6 12,0 25,3 53 11,8
Forschung und Entwicklung 43 19,1 16,3 11,1 4,5 114
weitere Dienstleistungen 121 20,6 6,6 22,8 6,5 12,3

“) Wert liegt signifikant iiber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen''?

Handwerksbetriebe berichteten signifikant haufiger als Betriebe, die den
Industrie- und Handelskammern angehdren mangelndes Weiterbildungsinte-
resse ihrer Mitarbeiter/innen als ein Hindernis, das einer verstarkten Weiter-
bildungsnutzung im Wege steht** ™3 (Tab. 26).

Insbesondere fiir kleinere Handwerksbetriebe ergeben sich auch aus feh-
lenden finanziellen Mittel Hindernisse fur die Nutzung von Weiterbildung.
46% der kleinsten Handwerksbetriebe (weniger als 10 Beschéaftigte) berich-
teten fehlende finanzielle Mittel als entscheidendes Weiterbildungshinder-

ni514 114.
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Tab.26  Anteil der Betriebe, bei denen das jeweilige Hindernis einer verstarkten Nutzung von
Weiterbildung ,,entscheidend“ im Wege steht

<5} ' 5 5D
c =3 3 3= S
€z | 55 | 28 |35E| 25
z | ¥E | 88 S5 |8 | 85
3= | £5 | % |2g8| &5
5 5= | 8BS |83 | 23
= S5 | 25 | 2s 235
e | 23|57 |85 | @B
Kammerzugehdrigkeit (ohne Doppelnennungen)
Handwerkskammer 170 23,9 8,8 28,6 16,0 14,6
Industrie- u. Handelskammer 592 20,0 10,0 22,3 9,4 11,1
Alter des Betriebes
25 Jahre und mehr 475 16,1 8,2 214 12,1 8,9
10 bis unter 25 Jahre 277 26,9 10,5 24,0 6,7 13,8
weniger als 10 Jahre 103 30,6 10,7 27,0 11,4 14,3
GroRe des Ortes, in dem sich der Betrieb befindet (Anzahl Einwohner)
mehr als 100.000 161 24,6 11,8 25,9 7,9 8,6
50.000 bis unter 100.000 98 22,3 8,2 22,5 13,9 8,1
20.000 bis unter 50.000 157 154 8,9 20,6 9,6 8,8
5.000 bis unter 20.000 164 17,4 31 20,2 10,1 11,6
weniger als 5.000 93 30,2 15,1 26,5 72 17,0
LLL-Orientierung
hoch 201 14,3 7,0 18,2 7,2 12,4
mittel 541 22,4 9,6 24,3 9,9 10,6
gering 75 28,9 13,3 29,1 20,8 13,0
Bewertung der wirtschaftlichen Situation des Betriebes
(eher) schlecht 196 39,4 8,7 21,8 13,9 11,1
befriedigend 336 20,0 9,5 234 9,5 11,8
(sehr) gut 305 10,6 9,8 23,9 8,3 10,8
Erwartung eines Fachkraftemangels
erwartet 199 23,2 8,5 29,4 10,9 15,6
nicht erwartet 608 21,1 8,9 21,5 10,2 10,0
Erwartung einer Uberalterung der Belegschaft
erwartet 115 19,8 6,1 27,9 20,3 74
nicht erwartet 692 21,9 9,2 22,7 8,6 12,0

Fur jungere Betriebe stellten fehlende finanzielle Mittel ein signifikant
groReres Hindernis dar, das einer verstarkten Nutzung von Weiterbildung im
Weg steht, als fiir altere Betriebe'® **° (Tab. 26). Wahrend nur 16,1% der Be-
triebe, die bereits 25 Jahre oder langer bestehen, in fehlenden Mitteln ein
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entscheidendes Weiterbildungshindernis sahen, taten dies von den jiingeren
Betriebe, die vor weniger 10 Jahren gegrindet wurden, bereits 30,6%. Auch
die Freistellung der Mitarbeiter/innen flr Weiterbildung stellte fur jingere
Betriebe tendenziell ein groReres Problem als fur &ltere Betriebe dar.

Es bestehen systematische Zusammenhange zwischen der Bedeutsam-
keit einiger Weiterbildungshindernisse fur die Betriebe und der Grolie des
Ortes, in denen sich die Betriebe befinden (Tab. 26). Insbesondere flr Be-
triebe in sehr kleinen Orten (weniger als 5000 Einwohner) besitzen einige
Hindernisse signifikant héhere Bedeutung als fiir die (brigen Betriebe (aus
groBeren Orten)™ 1
— Fehlende finanzielle Mittel fiir Weiterbildung,

— Mangelnder Nutzen von Weiterbildung,
— Keine passenden Weiterbildungsangebote.

Zum Teil durften diese Hindernisse sich aus der schlechteren Erreich-
barkeit von Weiterbildungseinrichtungen flr Betriebe auf dem Land ergeben.

Betriebe mit geringer LLL-Orientierung beklagten signifikant haufiger
als die Ubrigen Betriebe mangelndes Weiterbildungsinteresse ihrer Beschéf-
tigten als Hindernis, das einer verstarkten Nutzung von Weiterbildung im
Weg steht (Tab. 26). Wahrend 20,8% der Betriebe mit geringer LLL-Orien-
tierung im mangelnden Weiterbildungsinteresse der Mitarbeiter/innen eine
entscheidendes Hindernis sahen, taten dies bei von den Betrieben mit hoher
LLL-Orientierung lediglich 7.2%.

Es kann aufgrund der Daten der WEPAN-Erhebung allerdings nicht ent-
schieden werden, inwieweit die Beschéftigten der Betriebe mit geringer
LLL-Orientierung tatséchlich weniger Interesse an Weiterbildung &uRern,
bzw. inwieweit ein solches fehlendes Interesse in Betrieben, fiir die Lebens-
langes Lernen keinen hohen Stellenwert besitzt, nur subjektiv von den Per-
sonalverantwortlichen wahrgenommen wird.

Je geringer die LLL-Orientierung der Betriebe desto haufiger wurde von
ihnen jedoch auch mangelnde Nutzen von Weiterbildung als Hindernis fir
eine starkere Weiterbildungsbeteiligung angegeben.

Auch bei den Hindernissen ,fehlende finanzielle Mittel fir Weiterbil-
dung“ sowie ,,Freistellung der Mitarbeiter/innen verursacht Probleme* be-
stehen signifikante negative Zusammenhénge zur LLL-Orientierung der Be-
triebe* *'”: Betriebe mit hoher LLL-Orientierung betrachten diese Hinder-
nisse als signifikant weniger bedeutsam als die tibrigen Betriebe.

Offenbar besteht in Betrieben mit hoher LLL-Orientierung ein weitge-
hender Konsens zwischen Betriebsleitung und Mitarbeiter/innen (ber die

105



Bedeutsamkeit von Weiterbildung. Aufgrund des héheren Stellenwerts, den
Weiterbildung in diesen Betrieben einnimmt, werden mdglicherweise auch
objektive Probleme, die mit der Nutzung von Weiterbildung verbunden sind
(Freistellung und Kosten), als vergleichsweise wenig bedeutsam eingestuft.

Fehlende finanzielle Mittel stellen fur Betriebe, die sich in einer wirt-
schaftlich schlechten Situation befinden, sehr viel haufiger ein entscheiden-
des Weiterbildungshindernis dar als flir Betriebe, denen es wirtschaftlich
besser geht (Tab. 26). Generell lasst sich feststellen: Je schlechter die wirt-
schaftliche Situation der Betriebe desto bedeutsamer werden fehlende finan-
zielle Mittel als Weiterbildungshindernis. Der Zusammenhang ist fiir Betrie-
be mit mindestens 10 Beschéftigten héchst signifikant™ 8,

Fur Betriebe, die innerhalb der néchsten 12 Monate einen Fachkréfte-
mangel erwarten, stellen
— die Freistellung der Mitarbeiter/innen sowie
— das Fehlen passender Weiterbildungsangebote
signifikant bedeutsamere Weiterbildungshindernisse dar als fur die Ubrigen
Betriebe 19 (Tab. 26).

Betriebe, die aufgrund des Fachkréftemangels nicht in der Lage sind,
geeignete Neueinstellungen vorzunehmen, sind gezwungen, neue bzw. frei-
werdende Aufgaben auf das bestehende Personal zu verteilen. Dadurch er-
gibt sich einerseits der wachsende Bedarf einer Nachqualifizierung der Mit-
arbeiter/innen andererseits entsteht ein hoherer zeitlicher Druck fir die Be-
schéftigten, der eine Freistellung erschwert.

Hé&ufig lassen sich (z.B. beim Ausscheiden alterer Mitarbeiter/innen) de-
ren hochspezifische Fertigkeiten und Kompetenzen nur schwer durch eine
Weiterbildung des bestehenden Personals ersetzen. Das Auffinden geeigne-
ter Fort- und Weiterbildungsangebote kann sich in solchen Féllen als schwie-
rig oder unmoglich erweisen.

Fur Betriebe, die bereits innerhalb des nichsten Jahres mit einer Uberal-
terung ihrer Belegschaft rechnen, stellt die Freistellung sowie mangelndes
Weiterbildungsinteresse der Mitarbeiter/innen ein signifikant groReres Wei-
terbildungshindernis dar als fiir die iibrigen Betriebe™ '2° (Tab. 26).

Wahrend von den Betrieben, die keine Uberalterung erwarten, lediglich
8,6% das mangelnde Weiterbildungsinteresse ihrer Beschéftigten als ent-
scheidendes Weiterbildungshindernis ansehen, tun dies von den Betrieben,
die mit einer akuten Uberalterung der Belegschaft rechnen, 20,3%.

106



Das geringere Weiterbildungsinteresse &lterer Mitarbeiter/innen stellt
Betriebe, die mit einer Uberalterung ihrer Belegschaft rechnen missen, somit
vor eine besondere Herausforderung.

5.4.4  Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise

Nach der Insolvenz von Lehmann Brothers am 15.9.2008 wurde die bis
dahin auf die USA beschrankte Finanz- und Wirtschaftskrise auch in der
deutschen Realwirtschaft spiirbar. Im vierten Quartal 2008 sank das deutsche
Bruttoinlandsprodukt bereits um 2,1%6 im Verlauf des Jahres 2009 dann
abermals um 5,0%7. Der Zeitraum der WEPAN-Befragung 2009 (Mai/Juni
20009) fiel somit in eine Phase der Rezession der deutschen Wirtschaft.

Die Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf die Weiterbil-
dungsnutzung der Betriebe in Niedersachsen wurde mittels eines gesonder-
ten Fragenblocks, der sich unmittelbar auf diese Thematik bezog, erfasst.
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Abb. 58  Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf Weiterbildung und Qualifizie-
rung in den Betrieben im Vergleich (Anteil der Betriebe, bei denen die Krise die je-
weilige Auswirkung hatte, in Prozent, N>=798)

6  Statistisches Bundesamt: Pressemitteilung Nr. 061 vom 25.2.2009: Ausfihrliche Ergebnisse
zur Wirtschaftsleistung im 4. Quartal 2008. (Veranderung des preis-, saison- und kalendar-
bereinigten BIPs).

7  Statistisches Bundesamt: VGR der Lander - Bruttoinlandsprodukt, Bruttowertschopfung in
den Léndern Reihe 1; Band 1; 1991 bis 2009. (Veradnderung des preis-, saison- und kalen-
darbereinigten BIPS).
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728 Betriebe (65,4% der Betriebe) machten Angaben zu den Folgen der
Finanz- und Wirtschaftskrise auf die Nutzung von Weiterbildung. Der relativ
hohe Anteil von Betrieben, die zu diesem Themenbereich keine Angaben
machte, erklért sich méglicherweise dadurch, dass diese Betriebe zum Zeit-
punkt der Befragung noch nicht von der Krise betroffen waren.

Die folgenden Auswertungen beziehen sich jeweils auf die 728 Betriebe,
die gultige Angaben zu Folgen der Krise auf ihren Betrieb machten, sowie
auf 70 weitere Betriebe, die zwar keine der vorgegebenen Antwortalternati-
ven ankreuzten, das Thema ,,Finanz- und Wirtschaftskrise* aber in einem
freien Antworttext kommentierten (d.h. auf insgesamt 798 Betriebe).

Knapp 20% der Betriebe gaben an, dass ihre Beschéftigten als Folge der
Wirtschaftskrise h&ufiger als bisher an kurzfristigen Weiterbildungen (kirzer
als 1 Woche) teilndhmen (Abb. 58). Ein grofRerer Anteil der Betriebe
(29,1%) jedoch berichtete eine seltenere Teilnahme ihrer Beschéftigten an
kurzfristigen Weiterbildungen. Die tbrigen rund 50% der Betriebe wahlten
weder die eine noch die andere Alternative. Diese Betriebe beobachteten
vermutlich keine deutlich veranderte Teilnahme ihrer Beschaftigten an kurz-
fristigen Weiterbildungsmafinahmen.

Bei mittel- und I&ngerfristigen Weiterbildungs- und Qualifizierungsan-
geboten (langer als 1 Woche) tberwog der Anteil der Firmen, der eine ver-
ringerte Teilnahme berichtete, noch deutlicher: Hier gaben nur 5,8% der Be-
triebe an, dass die Beschaftigten hdufiger als bisher solche Angebote nutzten,
wahrend 19,8% der Betriebe eine seltenere Teilnahme als bisher berichteten.

Die vorgegebene Aussage ,,Der Betrieb ermutigt Mitarbeiter/innen ver-
starkt, an Weiterbildungs- und Qualifizierungsmafinahmen teilzunehmen*
wurde von 43,4% der Firmen angekreuzt. Es féllt auf, dass dieser relativ
grolRe Anteil der Betriebe sich nicht in einer verstérkten Teilnahme an Wei-
terbildung widerspiegelt. Obwohl die Betriebe offenbar daran interessiert
waren, dass die Beschéftigten beispielsweise durch die Wirtschaftskrise be-
dingte Leerlaufzeiten fiir Weiterbildung nutzten, gelang es ihnen nicht, diese
tatsdchlich zu einer verstarkten Weiterbildungsbeteiligung zu motivieren.
Ein wesentlicher Grund hierflr dirfte in verringerten finanziellen Unterst(it-
zungsmaglichkeiten der Betriebe fiir Weiterbildung liegen.

Die Freistellung von Mitarbeiter/innen bildet in Zeiten der Finanz- und
Wirtschaftskrise hingegen nur geringe Probleme: 28,1% der Betriebe gaben
an, dass sie verstarkt bereit seien, Beschéftigte fir Weiterbildung und Quali-
fizierung freizustellen.
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Abb. 59

Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf Weiterbildung und Qualifizie-

rung nach BetriebsgroRe (Anteil der Betriebe, in denen die Krise die jeweiligen

Auswirkungen hatte, N>=34)
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Aktiv nutzten viele Betriebe auch die Mdglichkeit, Zeiten der Kurzarbeit
fur Weiterbildung bzw. Qualifizierung zu verwenden: Immerhin 18,5% aller
Betriebe gaben an, Kurzarbeit fir Weiterbildung bzw. Qualifizierung zu nut-
zen.

Die Betriebe unterscheiden sich nach ihrer Betriebsgrofe signifikant
hinsichtlich der Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf Weiter-
bildung und Qualifizierung'** (Abb. 59):

— GroRere Betriebe gaben héufiger als kleinere Betriebe an, dass ihre Be-
schaftigten infolge der Krise héufiger als bisher an kurzfristigen Weiter-
bildungen teilndhmen'??, Eine Ausnahme bilden die GroRbetriebe (mit
500 und mehr Beschéftigten), von denen nur 17,6% eine verstarkte Teil-
nahme an kurzfristiger Weiterbildung berichteten.

— Umgekehrt berichteten kleinere Betriebe haufiger als grofiere Betriebe
eine verringerte Teilnahme der Beschéftigten an kurzfristiger Weiterbil-
dung®?®. Eine Ausnahme bilden auch hier wieder die GroRbetriebe, von
denen 44,1% (und damit ein sehr hoher Anteil) eine verringerte Teil-
nahme ihrer Beschaftigten an kurzfristiger Weiterbildung angaben.

— Bei den groReren Betrieben ist der Anteil derjenigen, deren Beschaftigte
hé&ufiger als bisher an mittel- und langfristigen Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangeboten teilnehmen, signifikant hoher als bei den klei-
neren Betrieben'?,

—  Unter den groReren Betrieben war der Anteil derjenigen, die ihre Mitar-
beiter aufgrund der Krise verstirkt zur Teilnahme an Weiterbildungs-
und QualifizierungsmaBnahmen ermutigte, signifikant héher als unter
kleineren Betrieben'®. Dieses Ergebnis korrespondiert mit der generell
hoheren Weiterbildungsbereitschaft groRerer Betriebe.

— Von den Betrieben mit 250 und mehr Beschaftigten nutzte ein signifi-
kant hoherer Anteil Kurzarbeit fir Weiterbildung und Qualifizierung als
von den kleineren Betrieben'®.

Es bestehen nur wenige signifikante Unterschiede zwischen den Bran-
chen hinsichtlich der Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf die
Nutzung von Weiterbildung und Qualifizierung in den Betrieben'?” (Tab. 27):
— Betriebe des verarbeitenden und Baugewerbes sowie der Branche ,,Han-

del und Reparatur* gaben signifikant haufiger als die Betriebe anderer

Branchen an, dass sie verstarkt bereit seien, ihre Mitarbeiter/innen fiir

Weiterbildung und Qualifizierung freizustellen.

—  Ein jeweils signifikant groRerer Anteil der Betriebe des verarbeitenden
und Baugewerbes als der Ubrigen Branchen gab weiterhin an, dass die
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Beschéftigten haufiger als bisher an mittel- und l&ngerfristigen Weiter-

bildungs- und Qualifizierungsangeboten teilnd&hmen, und dass der Be-

trieb Kurzarbeit fur Weiterbildung und Qualifizierung nutze.

Insbesondere im verarbeitenden und Baugewerbe hatte die Finanz- und
Wirtschaftskrise somit offenbar positive Auswirkungen auf die Weiterbil-
dung in den Betrieben.

Tab.27  Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, auf die die Finanz- und Wirt-
schaftskrise die jeweilige Auswirkung hat (jeweils in Prozent)
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2% |83 |23 |53 |28 |82 | Eo

Tm |[m |23 |S53| 8 | o2 g3

€z |2z || 22| 8= | 22| =8

z |8c|8c|gB|gB8| g2 |ES| 88

ES|ES|SE| 85| =525 58

ED|cD| EL Et g2 | g2 EE

£ |23 |e5|ed| 28 |SE| 23

cE|loE|Ss| S| o8 S=| RO

87187 |22 (e8| 25 |55 2

= k=] SOoc | 2o | . Yo%

£ |Z |§5|85|g% |8z |8

2 12 |3 |2 |§8 |8°|8

m [aa] g ﬁ m m
Ver- und Entsorgung 36]194)|278| 00194 | 278|389]| 194
Verarbeitendes und Baugewerbe 294 | 22,8 | 2655 | 82" | 18,4 |36,7" | 44,6 |29,9*
Handel und Reparatur 136 | 18,4 | 243 | 59| 17,6 | 368" | 485 | 13,2
Transport und Logistik 40 | 22,5 | 350 | 10,0 | 15,0 | 25,0 | 50,0 75
Dienstleistungen flr Unternehmen 150 | 22,7 | 30,0 | 4,7 |213| 247|393 | 16,7
Medien 55|145 (327 | 36|236| 182|418 | 12,7
luK-Technologien 64 |188|219| 47188 | 250|438 | 10,9
Forschung und Entwicklung 371135|405] 10,8 135 | 216|432 | 27,0
weitere Dienstleistungen 93| 17,7]292| 09212 17,7 | 46,9 8,8

") Wert liegt signifikant tiber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen®%’

Auf die Weiterbildung in Betrieben mit einem geringen Anteil weibli-
cher Beschéftigter (unter 20%) sowie in reinen Méannerbetrieben hatte die
Finanz- und Wirtschaftskrise signifikant weitreichendere Auswirkungen als
auf die Weiterbildung in Betrieben mit einem hoéheren Frauenanteil unter den
Beschaftigten. VVon den Betrieben mit einem geringen Anteil weiblicher Be-
schéftigter gab jeweils ein signifikant hoherer Anteil als von den Gbrigen Be-
trieben an...
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dass die Beschaftigten hdufiger als bisher an mittel- und langfristi-
gen Weiterbildungs- und Qualifizierungsangeboten teilnahmen,
dass der Betrieb verstarkt bereit sei, Mitarbeiter/innen fur Weiter-
bildung und Qualifizierung freizustellen sowie

dass der Betrieb Kurzarbeit fir Weiterbildung und Qualifizierung
nutze* 1% (Tab. 28).

Tab.28  Anteil der Betriebe, auf die die Finanz- und Wirtschaftskrise die jeweilige Auswir-
kung hat (jeweils in Prozent)

£ = om c g g
FE |s3|c3 (28|55 s
5 |2_|z2|fe =g |55)3
ST |23 83|22 |22 |82 |5
Cn |80 |55 |25 |53 |28 |2P
5= |52 |25 | 28 |So| 8|25
z |E§|Eg|8=|8= |25 |25 |85
eS| e2|ES|ES | £5 | &2 | 5E
2| oZ|E2|82| 55|52 |28
I I
52|82 | 25| €5 |35 |832 |2
2 |& |58|53 |58 |50 |8
® g8 |87 =28
Anteile weiblicher Beschaftigte
60% und mehr 88| 159 31,8| 11| 216| 205]| 39,8| 10,2
40 bis unter 60% 146 | 144 30,1 27| 178] 199 384 6,2
20 bis unter 40% 185| 18,9 | 238 49| 195| 319]| 50,8| 178
1 bis unter 20% 328 | 241| 296| 82| 220| 31,1| 445]| 268
keine 40| 175 40,0 100| 75| 375] 275] 20,0
Bewertung der wirtschaftlichen Situation des Betriebes
(eher) schlecht 199 | 236 | 377 90| 246 357| 37,7| 382
befriedigend 322 | 18,0| 28,3 40| 199 | 27,0| 457 | 149
(sehr) gut 2551 19,2 22,7 51| 153] 23,1] 451 7,8
LLL-Orientierung
hoch 211| 23,2| 199| 57| 16,6 28,4 | 50,7| 16,6
mittel 489 17,0 311 59| 204 | 31,3| 434| 204
gering 57| 22,8| 439 18] 298] 105 175 8,8
Alter des Betriebes
25 Jahre und mehr 453 | 22,7 | 26,9 64| 194 | 28,7| 47,2| 194
10 bis unter 25 Jahre 252 | 17,1| 282| 48| 20,2| 29,0 38,1] 19,0
weniger als 10 Jahre 84| 119 429 36| 226] 226] 357 131
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Gerade die im Allgemeinen wenig weiterbildungsaffinen Mannerbetrie-
be (bzw. Betriebe mit einem sehr hohen Anteil méannlicher Beschéftigter)
nutzten somit die Finanz- und Wirtschaftskrise offenbar aktiver als die tbri-
gen Betriebe flr die Qualifizierung ihrer Beschaftigten.

Es bestehen signifikante Zusammenhéange zwischen der wirtschaftlichen
Situation der Betriebe und einigen der Auswirkungen der Finanz- und Wirt-
schaftskrise auf Qualifizierung und Weiterbildung in den Betrieben'* %
(Tab. 28):

— 37,7% der Betriebe, die sich zum Zeitpunkt der Befragung in einer
(eher) schlechten wirtschaftlichen Situation befanden, gaben an, dass ih-
re Beschéftigten aufgrund der Wirtschaftskrise seltener als bisher an
kurzfristigen Weiterbildungen teilndhmen. Von den Betrieben, die sich
in einer guten oder sehr guten wirtschaftlichen Situation befanden, ga-
ben dies lediglich 22,7% an.

— 24,6% der Betriebe, die sich in einer (eher) schlechten wirtschaftlichen
Lage befanden, berichteten dass ihre Beschéftigten seltener als bisher an
mittel- und langfristigen Weiterbildungs- und Qualifizierungsangeboten
teilndhmen. Bei den Betrieben, die sich in einer (sehr) guten wirtschaft-
lichen Situation befanden, lag der entsprechende Anteil bei lediglich
15,3% der Betriebe.

—  Unter den Betriebe, die sich in einer (eher) schlechten Situation befan-
den, war ein groBerer Anteil (35,7%) bereit, ihre Mitarbeiter/innen ver-
stérkt fir Weiterbildung freizustellen als unter den Gibrigen Betrieben.

—  Es uberrascht nicht, dass Betriebe, die sich in einer (eher) schlechten
Lage befanden, sehr viel haufiger Kurzarbeit fiir Weiterbildung bzw.
Qualifizierung nutzten als die lbrigen Betriebe, da Kurzarbeit in aller
Regel nur von Betrieben eingefihrt wird, die sich in einer schlechten
wirtschaftlichen Situation befinden.

Insgesamt scheint eine verschlechterte wirtschaftliche Situation der Be-
triebe trotz vermehrter Freistellung der Beschaftigten und Kurzarbeit somit
zu einer verminderten Beteiligung an Weiterbildung und Qualifizierung zu
fihren.

Es bestehen signifikante Zusammenhange zwischen der LLL-Orien-
tierung der Betriebe und den Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskri-
se auf die Weiterbildung und Qualifizierung ihrer Beschaftigten™ **° (Tab. 28):
—  Betriebe mit hoher und mittlerer LLL-Orientierung reagierten sehr viel

héaufiger als Betriebe mit geringer LLL-Orientierung auf die Krise, in-
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dem sie ihre Beschaftigten verstarkt ermutigten, an Weiterbildungs- und

Qualifizierungsangeboten teilzunehmen.

—  Betriebe mit geringer LLL-Orientierung berichteten jeweils haufiger als
die Ubrigen Betriebe, dass ihre Beschaftigten seltener als bisher an kurz-,
mittel- und langfristigen Weiterbildungs- und Qualifizierungsangeboten
teilndhmen.

— Bei den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung liegt der Anteil der Be-
triebe, die eine verstarkte Beteiligung ihrer Beschéftigten an kurzfristi-
gen Weiterbildungen berichtete, mit 23,2% sogar hoéher als der Anteil
der Betriebe der eine verminderte Beteiligung berichtete (19,9%).

In Betrieben, fiir die Lebenslanges Lernen und Innovationen eine zentra-
le Bedeutung besitzen (Betriebe mit hoher LLL-Orientierung), hat die Fi-
nanz- und Wirtschaftskrise somit weniger einschneidende Auswirkungen auf
Weiterbildung und Qualifizierung als in den (ibrigen Betrieben.

Es bestehen signifikante Zusammenhange zwischen dem Betriebsalter
und der Reaktion der Betriebe auf die Finanz- und Wirtschaftskrise in Bezug
auf Weiterbildung und Qualifizierung™* ** (Tab. 28):

—  Betriebe, die weniger als 10 Jahre alt sind, berichteten haufiger als die
&lteren Betriebe, dass ihre Beschaftigten aufgrund der Krise seltener als
bisher an kurzfristiger Weiterbildung teilnehmen. Insbesondere junge
Kleinstbetriebe reagierten sehr hdufig durch eine verringerte Beteiligung
an kurzfristigen Angeboten.

—  Altere Betriebe (25 Jahre und mehr) reagierten haufiger als die jiingeren
Betriebe auf die Finanz- und Wirtschaftskrise, indem sie ihre Beschéf-
tigten ermutigten, verstarkt an Weiterbildung und Qualifizierung teilzu-
nehmen.

Madglicherweise haben éltere Betriebe bereits friihere Phasen wirtschaft-
licher Rezession erlebt und reagieren daher insgesamt gelassener auf die ak-
tuelle Finanz- und Wirtschaftskrise.

55 Forderung durch den Betrieb
5.,5.1  Artund Weise der Forderung durch den Betrieb

Die Betriebe wurden gebeten anzugeben, auf welche Art und Weise sie im
vergangenen Jahr WeiterbildungsmaBnahmen ihrer Mitarbeiter/innen unter-
stlitzt hatten.
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Knapp 2/3 der Betriebe (63,1%) gaben an, die Weiterbildung der Mitar-
beiter/innen ,,haufig* durch eine vollstandige Ubernahme der Kosten gefor-
dert zu haben. Weitere 18,5% der Betriebe ibernahmen ,,gelegentlich” die
vollstdndigen Kosten (Abb. 60). Diese Anteile verdndern sich nur geringfi-
gig, wenn man zusitzlich zur vollstandigen auch die teilweise Ubernahme
von Weiterbildungskosten betrachtet. So berichteten 67% der Betriebe, die
Weiterbildung ihrer Mitarbeiter ,,hdufig* durch vollstdndige oder teilweise
Ubernahme der Kosten zu unterstiitzen.

vollstandige Ubernahme der Weiterbildungskosten 63,1 18,5 18,3

Freitstellung von der Arbeitszeit 58,7 27,2 14,1

Angebot gezielter betrieblicher

Qualifizierungsmanahmen B2 £ S

durch einen Weiterbildungsplan 16,4 24,1 59,5

| haufig m gelegentlich = (fast) nie

Abb. 60  Haufigkeit verschiedener Formen der Férderung von Weiterbildung (jeweils Anteil
der Betriebe, N>=970)

58,7% der Betriebe gaben an, die Weiterbildung der Beschaftigten ,,hau-
fig“ durch eine Freistellung von der Arbeitszeit zu férdern. Weitere 27,2%
berichteten, dies ,,gelegentlich* zu tun. Durch das Angebot gezielter betrieb-
licher QualifizierungsmalRnahmen férderten 32,5%% der Betriebe nach eige-
nen Angaben haufig ihre Mitarbeiter/innen, 16,4% sogar durch einen Wei-
terbildungsplan.

Die BetriebsgrofRe steht in einem engen Zusammenhang zur Haufigkeit
und Intensitat der Weiterbildungsférderung der Mitarbeiter/innnen durch den
Betrieb (Abb. 61). Inshesondere Kleinstbetriebe fordern die Weiterbildung
ihrer Beschaftigten sehr viel seltener als groRere Betriebe. Bei allen vorge-
gebenen Formen der Forderung besteht eine hdchst signifikante Korrelation
zur BetriebsgréRe™2. Weiterbildungsplane und gezielte betriebliche Qualifi-
zierungsmalinahmen finden sich in erster Linie in mittleren und gréferen Be-
trieben. Nicht einmal jeder zweite Kleinstbetrieb mit weniger als 10 Beschéf-
tigten gab an, die Beschaftigten haufig durch eine vollstandige oder teilweise
Ubernahme der Kosten zu férdern. Bei den gréReren Betrieben (mehr als 100
Beschaftigte) waren es mehr als 80% der Betriebe.
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Abb. 61  Verschiedene Formen der Férderung von Weiterbildung nach Betriebsgrofie (Anteil
der Betriebe, die ihre Beschéftigten in den vergangenen 12 Monaten ,,haufig* auf die
jeweilige Art und Weise forderten, in Prozent, N>=41)
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Tab.29  Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die ihre Beschéftigten in den ver-
gangenen 12 Monaten ,,haufig“ auf die jeweilige Art und Weise forderten (jeweils in

Prozent)
2 S ,
§5 |8 |22 |8
E 1% - — >
[y _% o .9 =]
5% | oz |SEs| B
=< £ |88 &
83 | 23 |€8SE| £¢
Z |85 | g5 |208| =3
@5 g 2 <58 <
e | £E< | g5E| 8
S8 | UL S22 3
e= 5 o P
58 | 5 |22 | €
5513 |38 |3
Land-, Forstwirtschaft, Fischerei, Bergbau 29 52,9 53,1 20,7 6,7
Ver- und Entsorgung 43| 652"| 583| 419°| 273
Verarbeitendes und Baugewerbe 344 59,3 57,3 27,6 16,9
Handel und Reparatur 163 62,6 52,1 32,1 13,5
Transport und Logistik 52 73,2 64,8 | 482 23,1
Dienstleistungen fur Unternehmen 202 67,1 59,2 33,2 15,8
Medien 69 53,4 50,7 28,6 58
luK-Technologien 85 59,6 56,2 31,4 11,8
Forschung und Entwicklung 51 58,5 58,8 26,9 11,8
weitere Dienstleistungen 142 67,5 60,4 32,9 18,3

") Wert liegt signifikant iber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen133

Zwischen den unterschiedlichen Branchen bestehen nur wenige signifi-
kante Unterschiede hinsichtlich der Férderung von Weiterbildung durch den

Betrieb™® (Tab. 29):

—  Betriebe der Branchen ,, Transport und Logistik” sowie , Ver- und Ent-
sorgung* fordern ihre Beschéftigten signifikant haufiger als die Betriebe
anderer Branchen durch das Angebot gezielter betrieblicher Qualifizie-

rungsmafinahmen.

—  Ver- und Entsorgungsbetriebe fordern ihre Mitarbeiter/innen auflerdem
haufiger als die tbrigen Betriebe durch die vollstindige Ubernahme der

Weiterbildungskosten.

Betriebe, die den Industrie- und Handelskammern angehdren, férdern
inre Beschaftigten signifikant haufiger durch eine vollstandige Ubernahme
der Weiterbildungskosten sowie durch Freistellung von der Arbeitszeit als

Handwerksbetriebe* '3 (Tab. 30).
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Tab.30  Anteil der Betriebe, die ihre Beschéftigten in den vergangenen 12 Monaten

auf die jeweilige Art und Weise forderten

»haufig“

£ N e S P
2508 B8 |3
22| 5 |85E | &
fe =] =0 = D c
z |52 | 2% | 208 | =8
@ 2 LR <52 c
22| 2<|gfE |8
S L o= )
=2 |8 |88 |s
2312 |35 |2
Kammerzugehdrigkeit (ohne Doppelnennungen)
Handwerkskammer 184| 552 | 51,0 255| 108
Industrie- u. Handelskammer 681| 650]| 59,2 337] 181
GroRe des Ortes, in dem sich der Betrieb befindet (Anzahl Einwohner)
weniger als 5.000 107 | 482| 496 20,6 | 131
5.000 bis unter 20.000 174 | 626 57,0 299 | 16,0
20.000 bis unter 50.000 173| 70,3| 59,0 36,4 | 225
50.000 bis unter 100.000 112 | 678 675 375| 2072
mehr als 100.000 186 | 64,0| 57,9 345| 129
LLL-Orientierung
hoch 242 | 752 | 754 48,4 30,2
mittel 595| 61,8| 543 302 | 129
gering 83| 46,0| 430 7,2 6,0
Familienbetriebsstatus
ganz/teilweise 547 | 582 | 54,7 288| 150
nicht 374| 70,7| 64,6 382 | 195
Bewertung der wirtschaftlichen Situation des Betriebes
(eher) schlecht 215| 54,8| 531 257 16,3
befriedigend 384 | 610| 56,2 33,1 | 17,7
(sehr) gut 352 | 69,9| 632 357| 151
Erwartung eines Fachkraftemangels
erwartet 226 | 740| 655 445 | 248
nicht erwartet 687 | 59,4| 557 29,1| 144

Betriebe in sehr kleinen Orten (weniger als 5000 Einwohner) férdern

signifikant seltener ihre Mitarbeiter/innen...

durch vollstandige Ubernahme der Weiterbildungskosten,
durch Freistellung von der Arbeitszeit sowie
durch das Angebot gezielter betrieblicher Qualifizierungsmalnah-

men™ 13 (Tab. 30).
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Es besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der LLL-Orien-
tierung der Betriebe und allen Formen der Unterstltzung von Weiterbildung
(Tab. 30). Betriebe mit hoher LLL-Orientierung fordern ihre Beschaftigten
sehr viel hdufiger und durch eine groRere Vielzahl von Malinahmen als die
iibrigen Betriebe'* 1%

Wiéhrend nur 7,2% der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung anga-
ben, ihre Beschéftigten ,,hdufig* durch das Angebot gezielter betrieblicher
QualifizierungsmalBnahmen zu férdern, waren dies bei den Betrieben mit ho-
her LLL-Orientierung bereits 48,4% der Betriebe.

Hier zeigt sich, dass lernende Betriebe, d.h. Betriebe mit hoher LLL-
Orientierung nicht nur eine positivere Einstellung zu Weiterbildung und
Qualifizierung haben, sondern auch tatséchlich dementsprechend bei der
Forderung ihrer Beschéftigten handeln.

Familienbetriebe forderten ihre Mitarbeiter/innen signifikant seltener als
die Uibrigen Betriebe
—  durch eine vollstandige Ubernahme der Weiterbildungskosten,

— durch Freistellung von der Arbeitszeit sowie
— durch das Angebot gezielter betrieblicher Qualifizierungsmafnahmen*

37 (Tab. 30).

Dieser Unterschied wird insbesondere auch fiir mittlere Betriebe mit 50
bis unter 500 Beschéftigte signifikant, ist also nicht nur durch die meist ge-
ringere BetriebsgroRe von Familienbetrieben bedingt.

Je besser die wirtschaftliche Situation eines Betriebes desto wahrschein-
licher ist es, dass dieser seine Mitarbeiter/innen durch eine Ubernahme von
Kosten oder durch das Angebot gezielter betrieblicher Qualifizierungsmal-
nahmen fordert™ '3 (Tab. 30).

Betriebe, die sich in einer (eher) schlechten wirtschaftlichen Situation
befinden, sind h&ufig zu Kosteneinsparungen gezwungen. Diese Einsparun-
gen wirken sich auch auf die Mdglichkeit der Unterstlitzung von Weiterbil-
dung und Qualifizierung aus. Insgesamt scheint die Weiterbildungsférderung
der Betriebe somit in einem gewissen Male konjunkturabhéngig zu erfolgen.

Betriebe, die innerhalb der n&chsten Zeit einen Fachkraftemangel erwar-
ten, nutzen samtliche Mdglichkeiten der Forderung von Weiterbildung héu-
figer als Betriebe ohne akuten Fachkraftemangel. Signifikant wird dieser Un-
terschied fur die Forderung durch das Angebot gezielter betrieblicher Quali-
fizierungsmalBnahmen sowie fiir die Forderung durch einen Weiterbildungs-
plan®* 13 (Tab. 30).
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44,5% der Betriebe, die einen Fachkraftemangel erwarten, fordern ihre
Beschaftigten hdufig durch das gezielte Angebot betrieblicher Qualifizie-
rungsmalinahmen. Bei den Ubrigen Betrieben gaben dies nur 29,1% der Be-
triebe an.

Hier wird deutlich, dass viele Betriebe Weiterbildung und Qualifizie-
rung als Strategie sehen, um der Gefahr eines drohenden Fachkréaftemangels
entgegenzuwirken. Mit dem Problem des Fachkréftemangels wachst auch
das Interesse an einer systematischen Planung des Lebenslangen Lernens im
Betrieb.

5.,5.2  Forderung durch den Betrieb nach Beschéftigtengruppen

Die Betriebe wurden gefragt, wie haufig sie im vergangenen Jahr Weiterbil-
dungsmafinahmen fiir die unterschiedlichen Beschaftigtengruppen geférdert
hatten. Giiltige Antworten konnten bei dieser Frage nur diejenigen Betriebe
abgeben, die die entsprechenden Gruppen auch tatsachlich beschéftigten:

—  Flhrungskréfte: 998 Betriebe;

— Fachkréfte im kaufménnisch/verwaltenden Bereich: 984 Betriebe;

—  Fachkréfte im gewerblich/technischen Bereich: 831 Betriebe;

— An- und Ungelernte im kaufméannisch/verwaltenden Bereich: 463 Be-
triebe sowie

— An-und Ungelernte im gewerblich/technischen Bereich: 515 Betriebe.
Alle folgenden Auswertungen beziehen sich nur auf die jeweiligen Be-

triebe mit den entsprechenden Beschaftigtengruppen.

Die Betriebe forderten die Weiterbildung der verschiedenen Beschéftig-
tengoruppen mit hochst signifikant unterschiedlicher Haufigkeit bzw. Intensi-
tat™*:

—  Am haufigsten forderten die Betriebe die Weiterbildung ihrer Fiihrungs-
kréafte sowie ihrer Fachkréfte im gewerblich-technischen Bereich. 24,7%
der Betriebe gaben an, die Weiterbildung ihrer Fihrungskrafte haufig zu
fordern (Abb. 62). Weitere 53,1% forderten diese immerhin noch gele-
gentlich. Die Weiterbildung der gewerblich-technischen Fachkréfte for-
derten 26,2% der Betriebe hdufig und weitere 55,7% der Betriebe gele-
gentlich.

—  Die Weiterbildung von kaufméannisch-verwaltenden Fachkraften unter-
stlitzten 19,8% der Betriebe, die solche Fachkrafte beschaftigten, haufig.
Weitere 57,5% der Betriebe forderten sie gelegentlich. Somit forderten
jeweils mehr als drei Viertel der Betriebe, die die entsprechenden Grup-
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pen beschéftigten, die Weiterbildung ihrer Fach- und Fihrungskréfte
»haufig* oder ,,gelegentlich®.

— Von den Betrieben, die An- und Ungelernte im kaufménnisch-verwal-
tenden Bereich beschaftigten, forderten lediglich 42,3% diese Beschéaf-
tigtengruppe ,,haufig* oder ,,gelegentlich”.

— Bei den Betrieben, die gewerblich-technische Fachkréfte beschéftigten,
lag die Forderquote mit 38,6% (,,h&ufig” oder ,,gelegentlich®) sogar
noch etwas niedriger.

Insgesamt I&sst sich somit feststellen, dass die Betriebe gering qualifi-
zierte Mitarbeiter/innen sehr viel seltener durch Weiterbildung férderten als

Fach- und Fuhrungskréfte.

Fuhrungskréafte 24,7 53,1 22,1
Fachkréfte im kaufménnischen/verwaltenden Bereich 19,8 57,5 22,7
Fachkréafte im gewerblich/technischen Bereich 26,2 55,7 18,1
An-/Ungelernte im kaufmannischen/verwaltenden Bereich m 39,7 57,7
An-/Ungelernte im gewerblich/technischen Bereich 33,2 61,4
M héufig m gelegentlich = (fast) nie

Abb. 62  Forderung von Weiterbildung nach Beschéftigtengruppen (jeweils Anteil der Betrie-
be in Prozent, N>=463)

Bei allen Beschéftigtengruppen bestehen signifikante Zusammenhéange
zwischen der Haufigkeit der Forderung durch den Betrieb und der Betriebs-
groRe: GrolRere Betriebe forderten ihre Mitarbeiter/innen samtlicher Be-
schaftigtengruppen im Durchschnitt hoch signifikant haufiger als Kkleinere
Betriebe'*! (Abb. 63).

Insbesondere die Kleinstbetriebe (mit weniger als 10 Beschéftigten) for-
derten die Weiterbildung ihrer Beschéftigten erheblich seltener als die grofe-
ren Betriebe.
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Abb. 63  Forderung verschiedener Beschaftigtengruppen nach BetriebsgréRe (Anteil der Be-
triebe, die die Weiterbildung der jeweiligen Gruppe im vergangenen Jahr ,,gelegent-
lich“ oder ,,haufig“ forderten, in Prozent, N>=26)
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Tab.31  Anteil der Betriebe der jeweiligen Branche, die die entsprechenden Beschaftigungs-
gruppen im vergangenen Jahr haufig oder gelegentlich forderten (jeweils in Prozent).

o E s 5

e |38 |82 |3%_|3%

T |22 |gg |Egg|ff
% = g c|gEc | 8228 |35
j=2) Lo | EGCL | v | p.Q
z S |KEge|E2p | 20| 220
£ |E=8|538|2E8|2¢s

[ S a2 @ = fCBec| L5

= |[fE |48 |<E=|<F

2 - :5 a-’ = (:t; = g

=R == 2L 28
Land-, Forstwirtschaft, Fischerei, 30 83.4 83.4 86,6 nb. nb.

Bergbau

Ver- und Entsorgung 25| 935" | 822| 909 n.b. 32,0
Verarbeitendes und Baugewerbe 165 75,2 73,5 82,4 33,3 33,3
Handel und Reparatur 84 78,9 80,1 82,1 38,1 314
Transport und Logistik 30| 773| 882| 891| 583| 700*
Dienstleistungen fiir Unternehmen 50| 82,07 | 808%| 843 50| 420
Medien 27 73,8 70,0 78,7 43,3 48,1
luK-Technologien 28 70,4 60,0 85,7 50,0 46,4
Forschung und Entwicklung 44 72,0 72,8 86,7 n.b. n.b.
weitere Dienstleistungen 62| 868" | 853°| 782 51,6 | 415"

") Wert liegt signifikant tiber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen; n.b. = aufgrund zu klei-

ner Stichprobenumfénge nicht berechnet *?

Die Betriebe einiger Branchen forderten die Weiterbildung ihrer Mitar-
beiter/innen bestimmter Beschaftigungsgruppen signifikant haufiger als die
Betriebe der tibrigen Branchen*? (Tab. 31):
— Die Betriebe der Dienstleistungsbranchen férderten die Weiterbildung

ihrer Fihrungskrafte sowie ihrer Fachkrafte im kaufmannisch-verwal-

tenden Bereich signifikant haufiger als die tbrigen Betriebe.
— Auch die Ver- und Entsorgungsbetriebe férderten die Weiterbildung der

Fuhrungskrafte signifikant haufiger als die anderen Betriebe.
— Transport- und Logistikbetriebe forderten die Weiterbildung ihrer An-

und Ungelernten im gewerblich-technischen Bereich sehr viel haufiger

als die Ubrigen Betriebe. 70% der Betriebe dieser Branche gaben an, die

Weiterbildung ihrer An- und Ungelernten (haufig oder gelegentlich) zu

fordern.
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— Die Weiterbildung der An-/Ungelernten im gewerblich-technischen Be-
reich forderten auch die Betriebe der Branche ,weitere Dienstleistun-
gen“ signifikant haufiger als die Betriebe der (brigen Branchen.

Tab.32  Anteil der Betriebe, die die entsprechenden Beschaftigungsgruppen im vergangenen
Jahr haufig oder gelegentlich forderten.

oy = L EG
) m'o %cu — © —_—c
= S c = o= o O
S 8 £3 ESS|EL
L |ES_|=2_|5%8|5E
[} < 5 e —_ e ey
S 2G| £56 |05 | 29806
= s Teo | Soc | 280 | 226
£ |==8 |28 |25§8|283
T 182 |5 |sE&|s2
5 L c = <E~o5 - | <o
|58 |22 |58 |53
== = X -5
Kammerzugehdorigkeit (ohne Doppelnennungen)
Handwerkskammer 83 79,6 68,7 88,4 28,9 28,7
Industrie- u. Handelskammer 324 76,2 79,2 79,2 43,5 40,4
LLL-Orientierung
Hoch 116 87,3 86,2 91,0 58,6 53,3
Mittel 274 76,6 75,1 81,9 38,0 34,7
gering 35 57,7 63,0 62,5 17,1 21,4
Erwartung eines Fachkraftemangels
erwartet 108 81,6 84,7 88,7 46,3 43,1
nicht erwartet 317 76,8 74,9 80,0 40,4 37,2

Betriebe, die den Industrie- und Handelskammern angehdren, forderten
signifikant haufiger als die Handwerksbetriebe die Weiterbildung ihrer Fach-
krafte im kaufménnisch-verwaltenden Bereich sowie der An- und Ungelern-
ten im gewerblich-technischen Bereich™ '* (Tab. 32).

Es besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der LLL-Orien-
tierung der Betriebe und der Haufigkeit ihrer Férderung von Weiterbildungs-
maRnahmen bei allen Beschéftigtengruppen *** (Tab. 32).

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung forderten haufiger als die Ubrigen
Betriebe die Weiterbildung sémtlicher Beschéftigtengruppen:

— Wahrend nur 57,7% der Betriebe mit geringer LLL-Orientierung die

Weiterbildung ihrer Flihrungskrafte forderten, taten dies von den Betrie-

ben mit hoher LLL-Orientierung 87,3%.

— Noch drastischer fallt der Unterschied bei den An- und Ungelernten aus:

Von den Betrieben mit geringer LLL-Orientierung, die An- und Unge-
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lernte im kaufmannisch/verwaltenden Bereich beschéftigten, forderten

nur 17,1% (haufig oder gelegentlich) die Weiterbildung dieser Beschéf-

tigtengruppe. Bei den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung forderten
jedoch 58,6% die Weiterbildung dieser Gruppe.

Die Orientierung zum Lebenslangen Lernen ist somit offenbar fur die
Betriebe kein bloRRes Lippenbekenntnis: Betriebe mit hoher LLL-Orientie-
rung betreiben tatsachlich eine aktive Unterstiitzung von Weiterbildung. Da-
bei féllt besonders auf, dass solche Betriebe das Lebenslange Lernen aller
Beschaftigtengruppen fordern.

Betriebe, die schon in den néchsten 12 Monaten nach der WEPAN-
Befragung 2009 einen Fachkréaftemangel erwarten, férderten im Jahr vor der
Erhebung die Weiterbildung sédmtlicher Beschéftigtengruppen tendenziell
haufiger als die ubrigen Betriebe. Signifikant wird dieser Zusammenhang je-
doch nur fir die Forderung der Weiterbildung der Fachkrafte im kaufman-
nisch-verwaltenden Bereich™ 1%,

5.6 Gegenwartige Situation und zukiinftige Entwicklung
des Betriebs

5.6.1 Die wirtschaftliche Situation des Betriebs

Die Betriebe wurden gebeten anhand einer 5-stufigen Skala ihre gegenwarti-
ge wirtschaftliche Situation global einzuschatzen. 37% der Betriebe gaben
an, sich in einer ,,guten“ oder ,,sehr guten* Lage zu befinden. Weitere 40,3%
beschrieben ihre Situation als ,,befriedigend”. Die verbleibenden 22,7% der
Betriebe nannte die Situation ihres Betriebes ,.eher schlecht* oder ,,schlecht*
(Abb. 64).

Gegeniiber den Ergebnissen der WEPAN-Erhebungen der Vorjahre be-
deutet das eine hochst signifikante Verschlechterung der wirtschaftlichen Si-
tuation der Betriebe*®. So gaben 2008 noch knapp 50% der Betriebe an, sich
in einer (sehr) guten wirtschaftlichen Situation zu befinden. Nur 10,4% der
Betriebe beschrieben 2008 ihre Lage als ,,eher schlecht* oder ,,schlecht”. Die
signifikante Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation der Betriebe
durfte eine Folge der Finanz- und Wirtschaftskrise sein.

Es bestehen keine signifikanten Unterschiede zwischen den Betrieben
unterschiedlicher Betriebsgréfenklassen hinsichtlich der Einschéatzung ihrer
aktuellen wirtschaftlichen Situation'®’ (Abb. 65). Tendenziell fallt lediglich
bei den Betrieben mit 250 bis unter 500 Beschéftigten, mit 31,9% der gerin-
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ge Anteil derjenigen auf, die ihre Situation als ,,gut“ bzw. ,sehr gut* ein-
schétzten.

2009 Reis 40,3 18,6 4,1

2008 - 40,2 9,6 08

2007 BNV 37,2 104 16

M sehr gut m gut i befriedigend  eher schlecht I schlecht

Abb. 64  Wirtschaftliche Situation der Betriebe (jeweils Anteil der Betriebe in Prozent,
N>=884)

38,1 38,6 38,5 38,8

500 und mehr 250 bis unter 100 bis unter 50 bis unter 20 bisunter 10 bis unter 1 bis unter
500 250 100 50 20 10

Abb. 65  Wirtschaftliche Situation der Betriebe nach BetriebsgroRe (Anteil der Betriebe, die
ihre gegenwartige wirtschaftliche Situation als ,,gut” oder ,,sehr gut* bewerten, in
Prozent, N>=47)

Die wirtschaftliche Situation der verschiedenen Branchen unterscheidet

sich teilweise erheblich voneinander (Tab. 33):

— So berichteten 50% der Betriebe der Branche ,,Landwirtschaft, Forst-
wirtschaft, Fischerei und Bergbau®, dass sie sich gegenwartig in einer
,»Sehr guten oder ,,guten* wirtschaftlichen Situation beféanden.

—  Beim verarbeitenden und Baugewerbe lag der entsprechende Anteil der
Betriebe hingegen nur bei 28,5%.
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— Signifikant Gber dem Durchschnitt der tbrigen Branchen lag aber nur
die Branche ,,Dienstleistungen fiir Unternehmen* **®, 49,8% der Betriebe
dieser Branche gaben an, sich in einer (sehr) guten wirtschaftlichen La-
ge zu befinden.

Tab.33  Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die ihre wirtschaftliche Situation
als ,,sehr gut* oder ,,gut“ beschreiben

N Derzeitige wirtschaftli-
che Situation (sehr) gut
Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Fischerei, Bergbau 32 50,0%
Ver- und Entsorgung 48 37,5%
Verarbeitendes und Baugewerbe 355 28,5%
Handel und Reparatur 175 34,3%
Transport und Logistik 52 42,3%
Dienstleistungen fiir Unternehmen 150 49,8%***
Medien 55 35,6%
Informations- und Kommunikations-technologien 64 39,4%
Forschung und Entwicklung 37 33,9%
weitere Dienstleistungen 93 43,4%

*) Wert liegt signifikant tiber dem Durchschnitt der Gbrigen Branchen'*®

Die wirtschaftliche Situation der Betriebe,
die den Industrie- und Handelskammern angeho-
ren, war zum Zeitpunkt der Befragung signifikant
besser als die Situation der Handwerksbetriebe'
149 (Abb. 67). Wahrend nur 30,5% der Hand-
werksbetriebe ihre Lage als ,,gut” oder ,,sehr gut*

beschrieben, waren dies bei den IHK-Betrieben
HWK IHK 36.6%.

36,6

Abb. 66  Wirtschaftliche Situation der Betriebe nach Kammerzugehdrigkeit (Anteil der Be-
triebe, die ihre gegenwaértige wirtschaftliche Situation als ,,gut* oder ,,sehr gut“ be-
werten, in Prozent, N>=197)

Es Oberrascht hier, dass sowohl bei den HWK- als auch bei den IHK-
Betrieben der Anteil derjenigen, die ihre Situation als ,,gut” oder ,,sehr gut
bezeichnen unterhalb dem entsprechenden Anteil aller Betriebe (37,0%)
liegt. Dies erklart sich aus einer sehr viel positiveren Einschatzung der wirt-
schaftlichen Situation durch Betriebe, ...

127



die einer anderen Kammer angehoren (z.B. Arzte- oder Rechtsan-
waltskammer) (66,7% dieser Betriebe nannten ihre Situation ,,gut*
oder ,,sehr gut);

die den Landwirtschaftskammern angehéren (56,6% dieser Betriebe
beschrieben ihre Situation als ,,gut” oder ,,sehr gut®);

die keine Angabe zur Kammerzugehdrigkeit machten (43,1% ,,gut*
oder ,,sehr gut®).

60% und mehr 40 bis unter 60% 20 bis unter 40% 1 bis unter 20% keine

Abb. 67  Wirtschaftliche Situation der Betriebe nach dem Anteil der weiblichen Beschaftigten
(Anteil der Betriebe, die ihre gegenwartige wirtschaftliche Situation als ,,gut” oder
,»Sehr gut” bewerten, in Prozent, N>=197)

Es bestehen systematische Zusammenhédnge zwischen dem Anteil der
weiblichen Beschaftigten in den Betrieben und deren wirtschaftlicher Situa-
tion Abb. 67). Betriebe mit einem mittleren Anteil weiblicher Beschéftigter
(40 bis 60% Frauenanteil) befanden sich in einer signifikant besseren wirt-
schaftlichen Situation als die Gbrigen Betriebe™ **°,

Uber die Ursache dieses Zusammenhangs kénnen nur Vermutungen an-
gestellt werden: Mdglicherweise beeinflusst der Grad der Gender-Diversitat
mittel- oder unmittelbar den Erfolg des Betriebes, moglicherweise korreliert
die Diversitat aber auch nur mit Drittvariablen (wie LLL-Orientierung), die
ihrerseits wiederum den Erfolg beeinflussen.

Je hoher der Anteil der Beschaftigten mit Hochschulabschluss in den Be-
trieben, desto besser war deren wirtschaftliche Situation zum Zeitpunkt der
Befragung (Abb. 68). Wahrend rund 47% der Betriebe mit einem sehr hohen
Anteil von Hochschulabsolvent/innen ihre wirtschaftliche Situation als ,,gut*
oder ,,sehr gut” beschrieben, lag der entsprechende Anteil bei den Betrieben
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ohne Hochschulabsolvent/innen lediglich bei 34,5%. Der Zusammenhang
wird inshesondere fiir die mittleren Betriebe signifikant** ***,

Hier zeigt sich, dass Betriebe mit einem hohen Qualifikationsniveau der
Beschaftigten offenbar weniger von der Krise betroffen waren als die tbri-
gen Betriebe.

478 473
38,6

alle sehr hoch hoch gering keine

Abb. 68  Wirtschaftliche Situation der Betriebe nach Anteil Beschéftigter mit Hochschulab-
schluss (Anteil der Betriebe, die ihre gegenwaértige wirtschaftliche Situation als
,,gut“ oder ,,sehr gut* bewerten, in Prozent, N>=46)

Zwischen der LLL-Orientierung der Betriebe und deren Einschatzung
ihrer wirtschaftlichen Situation besteht ein signifikanter Zusammenhang: Je
héher die LLL-Orientierung desto
439 besser fiel deren Selbsteinschatzung

' 5.1 ihrer wirtschaftlichen Lage aus™ ™2
287 Wahrend nur 28,7% der Betriebe mit

geringer  LLL-Orientierung ihre
Situation als ,,gut* oder ,sehr gut®
beschrieben, lag der entsprechende

LLL- LLL- LLL- Anteil bei den Betrieben mit hoher
Orienti Orienti Orienti H H H
rientierung - Orienterung n;gr;ﬁgung |6_$_)L-Orlentlerung bei 43,9% (Abb.

Abb. 69  Wirtschaftliche Situation der Betriebe nach LLL-Orientierung (Anteil der Betriebe,
die ihre wirtschaftliche Situation als ,,gut” oder ,,sehr gut* beschreiben, in Prozent,
N>=87)

Auch bei diesem Befund sind unterschiedliche Interpretationen méglich:
Maoglicherweise befinden sich Betriebe mit hoher LLL-Orientierung bevor-
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zugt in Branchen, die weniger stark von der Krise betroffen sind. Mdgli-
cherweise korreliert die LLL-Orientierung nur mit Drittvariablen, die den
Betriebserfolg in Krisenzeiten ihrerseits beeinflussen. Es erscheint aber auch
denkbar und plausibel, dass die Orientierung hin zum Lebenslangen Lernen
direkt oder indirekt positive Auswirkungen auf den wirtschaftlichen Erfolg
eines Betriebes haben kénnte.

In einer signifikant schlechteren wirtschaftlichen Situation als die Ubri-
gen Betriebe befanden sich Betriebe mit hoher Exportorientierung™ '3, Die-
se waren aufgrund ihrer internationalen geschéftlichen Beziehungen mdgli-
cherweise rascher von den Folgen der Finanz- und Wirtschaftskrise betroffen
als die anderen Betriebe.

5.6.2  Voraussichtliche Entwicklung der Beschaftigtenzahl

Die Betriebe wurden gebeten anzugeben, ob sie flir die néchste Zeit (Zeit-
raum 1 Jahr nach der Befragung) erwarteten,...

dass ihre Beschéftigtenzahl sinken werde,

dass sie neues Personal einstellen wiirden, oder

dass es keine Veranderung der Beschéftigtenzahl geben werde.

2009 26,7 54,3 18,9
2008 40,0 51,0 9,1
2007 45,1 46,2 8,7

M steigend m gleichbleibend © sinkend

Abb. 70  Voraussichtliche Entwicklung der Beschaftigtenzahl (in Prozent, N>=831)

Nur ein gutes Viertel der Betriebe (26,7%) gab an, voraussichtlich neues
Personal einzustellen. 54,3% der Betriebe erwarteten keine Veranderung der
Beschaftigtenzahl. 18,9% der Betriebe erwarteten eine Reduzierung ihrer
Beschaftigtenzahl (Abb. 70). Damit Uberwiegt der Anteil der Betriebe, die
neues Personal einstellen wollten, noch deutlich den Anteil der Betriebe, die
einen Beschaftigungsabbau erwarteten.

Im Vergleich zu den Vorjahreserhebungen WEPAN 2007 und 2008 hat
sich die Erwartung der Betriebe hinsichtlich der Entwicklung ihrer Beschéf-
tigtenzahl 2009 signifikant verschlechtert™ (Abb. 70). Wahrend zwischen
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den Erhebungen 2007 und 2008 keine signifikanten Verdnderungen der Er-
wartung der Betriebe auftraten'®®, nahm der Anteil der Betriebe, die beab-
sichtigten, neues Personal einzustellen, zwischen den Erhebungen 2008 und
2009 von 40% auf 26,7% der Betriebe ab. Gleichzeitig stieg der Anteil der
Betriebe, die von einer sinkenden Beschéftigtenzahl ausgingen, von 9,1%
auf 18,9%.

Es bestehen signifikante, aber nicht-lineare Zusammenhénge zwischen
der GroRe der Betriebe und ihrer Erwartung hinsichtlich der Entwicklung ih-
rer Beschéftigtenzahl™® (Abb. 71). Die hochsten Anteile von Betrieben, die
beabsichtigen, im ndchsten Jahr nach der Befragung neues Personal einzu-
stellen, findet man unter den kleinen Betrieben mit 10 bis unter 20 Beschéaf-
tigten (32,9%) sowie unter den groBen Betrieben mit 500 und mehr Beschéf-
tigten (32,5%).

500 und mehr 250 bis unter 100 bis unter 50 bis unter 20 bis unter 10 bis unter 1 bis unter 10
500 250 100 50 20

Abb. 71  Geplante Einstellung neuen Personals nach Betriebsgrof3e (Anteil der Betriebe, die
beabsichtigen im nachsten Jahr neues Personal einzustellen, in Prozent, N>=40)

Auch zwischen den Branchen bestehen signifikante Unterschiede hin-
sichtlich der Erwartung der Betriebe zur Entwicklung ihrer Beschaftigten-
zahl im nachsten Jahr nach der Befragung®™’ (Tab. 34). In den Branchen
— Informations- und Kommunikationstechnologien,

— Dienstleistungen fiir Unternehmen sowie
— weitere Dienstleistungen

findet sich ein signifikant héherer Anteil von Betrieben, die beabsichti-
gen, neues Personal einzustellen, als unter den Betrieben der jeweils anderen
Branchen.
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Die schlechtesten Zukunftsaussichten hinsichtlich der Entwicklung der
Beschaftigtenzahl berichteten hingegen die Betriebe der Branchen
—  Verarbeitendes und Baugewerbe,
— Transport und Logistik sowie

— Medien.
Tab.34  Anteil der Betriebe der verschiedenen Branchen, die beabsichtigten neues Personal
einzustellen
N Anteil der Betriebe, die beabsich-
tigten, neues Personal einzustellen
Land-, Forstwirtschaft, Fischerei, Bergbau 29 37,9%
Ver- und Entsorgung 44 25,0%
Verarbeitendes und Baugewerbe 322 20,5%
Handel und Reparatur 162 26,5%
Transport und Logistik 48 20,8%
Dienstleistungen fir Unternehmen 191 30,4%"
Medien 64 20,3%
luK-Technologien 82 39,0%"
Forschung und Entwicklung 48 29,2%
Weitere Dienstleistungen 139 36,7%"

*) Wert liegt signifikant Giber dem Durchschnitt der tibrigen Branchen™"

Zwischen den Anteil alterer Beschéftigter (45 Jahre und é&lter) und der
Erwartung des Betriebs hin-
38,6 sichtlich der Entwicklung der
Beschaftigtenzahl besteht ein
signifikanter Zusammenhang®*
158: Je geringer der Anteil &l-
terer Beschaftigter in den Be-
trieben desto wahrscheinlicher
60% und 40 bis unter 20 bis unter 1 bis unter !St €s, dB.:SS diese befabSIChtlgen’
mehr 60% 0% 20% in der néchsten Zeit neues Per-
sonal einzustellen (Abb. 72).

16,3

Anteil 45 Jahre und élter

Abb. 72 Geplante Einstellung neuen Personals nach Anteil dlterer Beschéaftigter im Betrieb
(Anteil der Betriebe, die beabsichtigen im né&chsten Jahr neues Personal einzustellen,
in Prozent, N>=123)
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Wiéhrend 38,6% der Betriebe mit unter 20% alteren Beschaftigten beab-
sichtigten, neues Personal einzustellen, waren es von den Betrieben mit 60%
und mehr &lteren Beschéftigten lediglich 16,3%.

Offensichtlich gehen Betriebe mit einem hohen Anteil alterer Beschaf-
tigter haufig nicht mehr davon aus, alle ausscheidenden Beschéftigten durch
Neueinstellungen zu ersetzen. Unklar bleibt, ob hier ein Zusammenhang zum
erwarteten Fachkraftemangel besteht, der die Betriebe zwingt, die Beleg-
schaft zu reduzieren, oder ob diese Betriebe aus anderen Griinden auf eine
Aufstockung ihrer Beschaftigtenzahl verzichten.

Altere Betriebe &uRerten eine signifikant schlechtere Erwartung der
Entwicklung ihrer Beschéftigtenzahl im nachsten Jahr als jingere Betriebe
159 Wahrend 38,8% der Betriebe, die zum Zeitpunkt der Befragung weniger
als 10 Jahre alt waren, beabsichtigten, neues Personal einzustellen, waren es
von den Betrieben, die 25 Jahre und &lter waren, lediglich 16,3% (Abb. 73).

Jungere Betriebe tragen somit offenbar entscheidend zu einer positiven
Entwicklung der Beschaftigung bei.

388 42,0
311 337
220 242 197 25
6,6
25 Jahre und 10 bis unter weniger als hoch mittel gering (eher)  befriedigend (sehr) gut
mehr 25 Jahre 10 Jahre schlecht
Alter des Betriebes LLL-Orientierung

Abb. 73 Geplante Einstellung neuen Personals nach Betriebsalter, LLL-Orientierung und
wirtschaftliche Situation des Betriebes (Anteil der Betriebe, die beabsichtigen im
nachsten Jahr neues Personal einzustellen, in Prozent, N>=76)

Je hoher die LLL-Orientierung der Betriebe, desto wahrscheinlicher war
es, dass diese planten, in néchster Zeit neues Personal einzustellen** .
Wiéhrend nur 19,7% der Betriebe mit geringer Orientierung zum Lebenslan-
gen Lernen beabsichtigten, neues Personal einzustellen, lag dieser Anteil bei
den Betrieben mit hoher LLL-Orientierung bereits bei 33,7% der Betriebe
(Abb. 73).

Der Zusammenhang zwischen LLL-Orientierung und voraussichtlicher
Entwicklung der Beschéftigtenzahl wird moglicherweise durch die wirt-
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schaftliche Situation der Betriebe moderiert: Betriebe mit hoher LLL-
Orientierung befinden sich in einer wirtschaftlich besseren Situation als die
lbrigen Betriebe. Dadurch sind sie eher in der Lage, neue Beschéftigte ein-
zustellen.

Partialisiert man jedoch die wirtschaftliche Situation der Betriebe aus
der bivariaten Korrelation zwischen LLL-Orientierung heraus, so zeigt sich,
dass die Korrelation signifikant bleibt'®, Es bestehen somit neben dem indi-
rekten Einfluss Uber die wirtschaftliche Situation der Betriebe noch weitere
Ursachen fiir den Zusammenhang zwischen LLL-Orientierung und der er-
warteten Entwicklung der Beschéftigtenzahl.

Nichtsdestotrotz bestehen natiirlich héchst signifikante Zusammenhéange
zwischen der selbst eingeschatzten wirtschaftlichen Situation der Betriebe
und deren erwarteter Entwicklung der Beschaftigtenzahl™ ', Betriebe, die
ihre wirtschaftliche Situation als ,,gut* oder ,,sehr gut“ bewerteten, beabsich-
tigten sehr viel haufiger als die Ubrigen Betriebe, ihr Personal aufzustocken
(Abb. 73).

5.6.3  Herausforderungen in der nachsten Zeit

Die Betriebe wurden gebeten anzugeben, vor welchen Herausforderungen sie
in der néchsten Zeit (Zeitraum 1 Jahr) voraussichtlich standen. Dabei sollten
sie maximal vier der folgenden vorgegebenen Mdéglichkeiten wahlen:

—  Einflhrung/Nutzung technischer Innovationen,

—  Entwicklung/Einfiihrung neuer Produkte/Dienstleistungen,

—  Fachkréftemangel,

—  Uberalterung der Belegschaft,

—  Umstrukturierung der Organisation,

— neue Firmenstrategie,

—  Erschlieung neuer Méarkte/Expansion des Unternehmens,

—  schnelles Wachstum,

—  Fusion/Zusammenlegung von Betriebsteilen,

— OQutsourcing,

— Kaosteneinsparungen.

Insgesamt 987 Betriebe (84,9% von allen) kreuzten zumindest eine die-
ser Herausforderungen an (Abb. 74). Alle Angaben von Anteilen in den fol-
genden Auswertungen beziehen sich auf diese 987 Betriebe als glltige
Stichprobe.
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Abb. 74 Herausforderungen fiir die Betriebe im Vergleich (Anteil der Betriebe, die im néachs-
ten Jahren vor der jeweiligen Herausforderung stehen, in Prozent, N>=886)

64,7% dieser Betriebe gaben ,,Kosteneinsparungen* als Herausforderung
fiir das néchste Jahr an. Damit ist der Anteil der Betriebe, die mit Einsparun-
gen rechnen, gegeniiber dem Vorjahr (48,3%) signifikant gestiegen'®.

Es folgen in der Haufigkeit der genannten Herausforderungen ,,Entwick-
lung/Einflihrung neuer Produkte/Dienstleistungen® (von 50,2% der Betriebe
genannt) sowie ,,Erschlieung neuer Markte/Expansion des Unternehmens*
(48,5%).

Fur 36,5% der Betriebe stellt die ,,Einfiihrung/Nutzung technischer In-
novationen* eine zukilnftige Herausforderung dar. 30,9% stehen vor einer
Umstrukturierung ihrer Organisation.

Nur noch 23,9% der Betriebe — und damit deutlich weniger als im Vor-
jahr (damals: 30,3%) — erwarteten bereits fiir das néchste Jahr einen Fach-
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kréftemangel. 22,1% der Betriebe sahen sich vor einer Neuausrichtung ihrer
Firmenstrategie.

Tendenziell gestiegen (auf 14,2%) ist der Anteil der Betriebe, die bereits
fiir das nachste Jahr eine Uberalterung ihrer Belegschaft erwarteten. ,,Schnel-
les Wachstum* als Herausforderung sahen nur noch 7,1% der Betriebe (nach
11,6% in der Vorjahresbefragung).

Nur wenige Betriebe erwarteten eine Fusion (5,3%) oder Outsourcing
von Betriebsteilen (4,6%).

In den verdnderten Erwartungen der Betriebe im Vergleich zu den Vor-
jahreserhebungen spiegeln sich somit vor allem Beflrchtungen hinsichtlich
der Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise: Zwang zu Kostenein-
sparungen, geringeres Wachstum, aufgeschobener Fachkraftemangel.

GroRere Betriebe erwarteten sehr viel hédufiger als kleinere Betriebe
Verénderungen flr das néchste Jahr (Abb. 75). Mit der Betriebsgrofie nimmt
auch signifikant der Anteil der Betriebe zu, die...

Kosteneinsparungen,

Fachkréftemangel,

eine Uberalterung der Belegschaft,

die Einflihrung/Nutzung technischer Innovationen,
eine Umstrukturierung der Organisation sowie

... Fusion bzw. Zusammenlegung von Betriebsteilen

erwartete®,

Ein GroRteil dieser Zusammenhange erklart sich aus den unterschiedli-
chen strukturellen Bedingungen von Betrieben der unterschiedlichen Gro-
Renklassen. Einige der Zusammenhéange sind jedoch nicht trivial:

Waéhrend beispielsweise lediglich 16,2% der Kleinstbetriebe einen un-
mittelbaren Fachkraftemangel erwartete, befiirchteten dies bereits mehr als
die Halfte der GroRbetriebe (mit 500 und mehr Beschéftigten).

Weiterhin fallt auf, dass die Einflhrung bzw. Nutzung von technischen
Innovationen nur von vergleichsweise wenigen Kleinstbetrieben als Heraus-
forderung gesehen wird (29,1%), wahrend der entsprechende Anteil bei allen
anderen Betrieben sehr viel héher liegt.

Eine Uberalterung der Belegschaft wird sehr viel haufiger von Betrieben
mit 50 Beschéftigten oder mehr erwartet als von den kleineren Betrieben.
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Auch die Branchen unterscheiden sich signifikant hinsichtlich der von

ihnen erwarteten Herausforderungen fur das nachste Jahr (nach der Befra-

gun

165.

9)™

16,7% der Betriebe der Branche ,Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Fi-
scherei, Bergbau“ erwartete ein ,,schnelles Wachstum* als Herausforde-
rung. Dieser Anteil ist sehr viel hdher als bei allen Gbrigen Branchen.
Betriebe der Ver- und Entsorgungsbranche sahen sich signifikant haufi-
ger als die Ubrigen Betriebe vor der ErschlieBung neuer Markte bzw.
Expansion sowie vor einer neuen Firmenstrategie.

Signifikant hoher als in den Gbrigen Branchen liegt beim Verarbeitenden
und Baugewerbe jeweils der Anteil der Betriebe, die einen Fachkrafte-
mangel, eine Uberalterung der Belegschaft sowie Kosteneinsparungen
erwarteten.

Betriebe der Branche ,, Transport und Logistik“ sahen sich hoch signifi-
kant h&ufiger als die Ubrigen Betriebe vor der ErschlieBung neuer Méark-
te bzw. vor einer Expansion.

Betriebe der Medienbranche erwarteten héchst signifikant und sehr viel
héufiger als die Betriebe der ibrigen Branchen Outsourcing.

Betriebe der Branche ,Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien“ erwarteten fiir das nachste Jahr signifikant haufiger als die (ibrigen
Betriebe die Einfiihrung bzw. Nutzung technischer Innovationen sowie
Entwicklung neuer Produkte bzw. Dienstleistungen.

Auch die Betriebe der Branche ,,Forschung und Entwicklung* erwarte-
ten natirlich, dass sie neue Produkte und Dienstleistungen entwickeln
wirden. Signifikat haufiger als die anderen Betriebe sahen sie sich aber
auch jeweils vor der ErschlieBung neuer Mérkte bzw. Expansion ihres
Betriebes sowie vor einer Fusion bzw. Zusammenlegung von Be-
triebsteilen.

eine Umstrukturierung der Organisation wurde von den Betrieben der
Branche ,,Weitere Dienstleistungen® hoch signifikant haufiger erwartetet
als von den Betrieben der Ubrigen Branchen.

Es bestehen vielfaltige (z.T. komplexe) Zusammenhange zwischen dem

Anteil der Beschaftigten mit Hochschulabschluss in den Betrieben und deren
Erwartungen fiir das nachste Jahr (Tab. 36).
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Tab.35  Anteil der Betriebe, die erwarten, dass die jeweilige Herausforderung innerhalb der
nachsten 12 Monate auf sie zukommt (jeweils in Prozent)

2 E §
= o o o | >
8512 |5l |8 |B|2 |5|E g
2|2 S| @ > o | = 2|3 >
25 |0 c | © 2S5 | ® | = 2 | 85| @ c
S= S| ok o = oc| S5 =2 = >
2Kl @ 28 | 25 2 |38 € |5 | 5 =
BC|go| §|S5| 8| 2 |2ac| S |gg| © s
> |S38|Xs| & |3 |ce2| & || =|EQ| 5 @
ZE|88| € |28 | 28| E (28| 8 |52| B | §
3C|93| 2 |Ss | 22| T |55 = |85 8| @
S = |qg— = oo S = L o W [5) =) r}
R S | 2 20| o | 8 S |Ra| © 2
£35S w | D £ 3 | = S |z V]
2”2 5 z |5 S = X
= %) 7]
L w T
Land-, Forstwirt-
schaft, Fischerei, 30| 36,7| 50,0| 26,7| 10,0 433| 133| 56,7|16,7"| 10,0 33| 733
Bergbau

Ver- u. Entsorgung 46| 47,8| 47,8| 30,4| 19,6] 32,6/37,07 652"| 65| 43| 22| 739
Verarbeit. u. Bau-
gew.
Handel u. Reparatur | 169| 32,0| 50,9| 22,5| 10,1| 284| 23,1| 54,4| 83| 36| 12| 710
Transport u. Logistik| 50| 30,0| 46,0/ 30,0 16,0 22,0 16,0{72,07| 80| 80| 4,0/ 80,0
Dienstl. fur Unter-
nehmen
Medien 72| 43| 54,2| 139| 139 389| 27,8| 41,7| 56| 6,9/167% 68,1
luK-Technologien 85/58,1%|61,67| 30,2| 93| 26,7| 22,1| 51,2| 58| 12| 23| 488
Forschung u. Ent-
wicklung

weitere Dienstleistl. | 146| 34,9| 56,2| 22,6| 13,0| 42,57| 27,4| 43,8/ 10,3| 75| 6,8 596

344| 36,6| 46,5(27,67| 18,07 282|215 51,5 61| 41| 2,6(71,2"

193| 30,1] 52,3| 21,2 98| 264|212| 46,1| 88| 57| 62| 549

50| 42,0/66,07| 22,0/ 12,0| 18,0/ 14,0| 64,0 8,0{14,07| 2,0 44,0

*) Wert liegt signifikant Gber dem Durchschnitt der tbrigen Branchen'®®

Betriebe mit einem hohen Anteil von Hochschulabsolvent/inn/en &uf3er-
ten signifikant haufiger als Betriebe mit einem geringeren oder noch héheren
Anteil Hochschulabsolvent/inn/en folgende Erwartungen®:

—  Einfilhrung bzw. Nutzung neuer technischer Innovationen'®®,
—  Entwicklung bzw. Einfiihrung neuer Produkte bzw. Dienstleistungen®®’,
—  Fusion bzw. Zusammenlegung von Betriebsteilen'.

Je hoher der Anteil der Beschaftigten mit Hochschulabschluss desto ho-
her der Anteil der Betriebe, die ein schnelles Wachstum erwarteten™®.

Betriebe mit einem geringen Anteil von Hochschulabsolvent/inn/en be-
flrchteten signifikant haufiger als Betriebe mit einem hoheren Akademi-
ker/inn/enanteil oder mit Giberhaupt keinen Beschaftigten mit Hochschulab-

schluss innerhalb der nachsten 12 Monate Kosteneinsparungen'”.
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Tab.36  Anteil der Betriebe, die erwarten, dass die jeweilige Herausforderung innerhalb der
nachsten 12 Monate auf sie zukommt (jeweils in Prozent)

L g | 3 s
I ' = s £ >
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25|15 || 2|2 | 28|2 | 2|5 g
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z|z2|Z22| 8| S |58| 2 |o8| » |E€| 3| 2
Z<s|lgss| S o |22 = c2| @ 82| 2 'S
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Szla®| 5| 5|2 |5 |8Y E|<&|d] 2
= %) = 2 = —
$%s |“|elg | 2|5 |2 |8 <
E =z g | 4] ‘B
[im] S5 |2 w T
Anteil Beschaftigter mit Hochschulabschluss
Alle 44| 432|568 | 136| 68| 205| 182|432 | 91| 23|23]| 227
sehr hoch 104 | 31,7 | 45,2 | 24,0 96] 288 250 51,9 | 10,6 19| 77| 481
Hoch 851|484 716 200 179 295| 20,0 | 57,9 63116 | 74| 579
Gering 575|369 | 475] 24,7 | 151 [ 33,0| 21,9 | 482 7,7 56|43 730
Keine 152 | 30,3 | 474 | 26,3 | 138 | 283 | 23,7 | 428 | 33| 33|26 605
LLL-Orientierung
Hoch 249 | 470] 651 | 313|141 | 321 | 189 | 56,6 8,4 52]64] 651
Mittel 616 | 349 | 476 | 226 | 127|318 234 | 477| 68| 54|41 659
Gering 76| 171|303 | 171|276| 276|184 | 355| 53| 66|39 737

Kammerzugehérigkeit (ohne Doppelnennungen)
Handwerkskammer 187 | 358 | 42,2 | 305] 134 | 30,5 | 25,7 | 49,2 4,8 2,71 48] 733
Industrie- u. Han-
delskammer
Alter des Betriebes
25 Jahre und mehr 556 | 37,1 495| 270 19,6 | 326 | 216 | 448 4,5 72159728

702 369 | 520|219 148|309 | 207|489 | 71| 51|43]| 638

10 bis u. 25 Jahre 315)| 368|521 | 206| 79| 283| 232|514 79| 29[19] 549
Weniger als 10 J. 11| 324|468 | 180 | 45)| 297|198 | 595 180| 18] 45| 523
Bewertung der wirtschaftlichen Situation des Betriebes

(sehr) gut 226 | 43,7 563 | 289 | 106 | 286 | 129| 476 | 115| 53| 42| 482
Befriedigend 398 | 36,4 | 46,7 | 231 | 148|299 | 241 | 490| 55| 63|43 696
(eher) schlecht 357 ) 261 | 469 | 17,7| 186 | 358 | 32,7 | 496 | 31| 35[58] 827
Exportorientierung

Gering ??1337]475]239] 139 30,7| 233 | 442| 6,9 58] 48] 67,2
Hoch 262 | 435|584 | 252|149 34|179|626| 84| 46[42] 653

Es bestehen systematische Zusammenhéange zwischen der LLL-Orien-
tierung der Betriebe und ihren Erwartungen fir die ndchsten 12 Monate
(Tab. 36). Betriebe mit hoher LLL-Orientierung erwarteten signifikant hau-
figer als die tibrigen Betriebe™:

— die Einfilhrung/Nutzung technischer Innovationen'™,
- die Entwicklung/Einfiihrung neuer Produkte/Dienstleistungen*’,
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—  einen Fachkraftemangel'™,
— die ErschlieRung neuer Mérkte bzw. Expansion des Unternehmens'"*.

Signifikant haufiger als die Gbrigen Betriebe erwarteten Betriebe mit ge-
ringer LLL-Orientierung eine Uberalterung ihrer Belegschaft* 1.

Teilweise sind diese Zusammenhadnge allerdings auf eine inhaltliche
Konfundierung der LLL-Orientierungsskala mit den vorgegebenen Erwar-
tungen zuriickzufihren. Die Skala beinhaltet die Items:

— ,Innovationen spielen in diesem Betrieb eine zentrale Rolle.” sowie
— ,,Der Betrieb ist stdindig gezwungen, sich neuen Marktanforderungen
anzupassen.“

Diese iberschneiden sich inhaltlich mit den Erwartungen
—  Einflihrung/Nutzung technischer Innovationen,

—  Entwicklung/Einfiihrung neuer Produkte/Dienstleistungen,
—  ErschlieBung neuer Mérkte/Expansion des Unternehmens.

Auf eine inhaltliche Interpretation der entsprechenden Korrelationen
sollte daher verzichtet werden.

Warum erwarten Betriebe mit hoher LLL-Orientierung haufiger einen
Mangel an Fachkraften? Mdglicherweise wird das Thema ,,Fachkréafteman-
gel“ in diesen Betrieben aufmerksamer verfolgt. Aufgrund der systemati-
scheren Weiterbildungs- und Qualifizierungsplanung in Betrieben mit hoher
LLL-Orientierung sind diese Betriebe sich der Gefahr eines Fachkréafteman-
gels moglicherweise friiher bewusst als andere Betriebe. Vielleicht besteht
aber auch in dynamischen Betrieben, die Veradnderung als Chance ansehen,
ein hoherer Bedarf nach hochqualifizierten Fachkraften, der aufgrund der
demographischen Veranderungen nur noch schwer gedeckt werden kann.

Fur Handwerksbetriebe ist das kommende Jahr bei der Wepan-Befra-
gung 2009 eher mit Problemen verbunden als fur Betriebe, die den Industrie-
und Handelskammern angehdren (Tab. 36). Signifikant haufiger als die IHK-
Betriebe erwarteten Handwerksbetriebe:

— einen Fachkraftemangel (30,5% der Handwerksbetriebe vs. 21,9% der

IHK-Betriebe)*’®,

— eine neue Firmenstrategie (25,7% der Handwerksbetriebe vs. 20,7% der

IHK-Betriebe)’’ sowie
—  Kosteneinsparungen (73,3% der Handwerksbetriebe vs. 63,8% der IHK-

Betriebe)'™®.

Vor der Entwicklung bzw. Einfuhrung neuer Produkte oder Dienstleis-
tungen sahen sich hingegen 52% der IHK-Betriebe aber nur 42,2% der
Handwerksbetriebe. Auch dieser Unterschied ist signifikant™ ',
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Altere Betriebe sahen sich signifikant haufiger als jiingere Betriebe...

vor einer Uberalterung ihrer Belegschaft'® und
vor Kosteneinsparungen®®* *,

Jungere Betriebe hingegen erwarteten jeweils signifikant haufiger als die
alteren Betriebe™:

— eine ErschlieRung neuer Markte bzw. Expansion ihres Unternehmens*®?
und
— ein schnelles Wachstum®® (Tab. 36).

Ein Grofiteil der Erwartungen der Betriebe steht im Zusammenhang mit
deren aktueller wirtschaftlicher Situation (zum Zeitpunkt der Befragung) .
Betriebe, die sich in einer sehr guten oder guten wirtschaftlichen Situation
befanden, erwarteten jeweils signifikant haufiger als die iibrigen Betriebe':
— die Einfiihrung bzw. Nutzung technischer Innovationen'®*,

— die Entwicklung bzw. Einfihrung neuer Produkte bzw. Dienstleistun-
genlSS,

— einen Fachkraftemangel*® sowie

— ein schnelles Wachstum™®'.

Umgekehrt erwarteten Betriebe, die sich in einer (eher) schlechten wirt-
schaftlichen Lage befanden signifikant haufiger als die tibrigen Betriebe*:
- eine Uberalterung der Belegschaft'®,

—  eine neue Firmenstrategie'® sowie
- Kosteneinsparungen'®.

Exportorientierte Betriebe standen signifikant h&ufiger als die Ubrigen
Betriebe vor
— der Einfihrung bzw. Nutzung technischer Innovationen*®* und
— der ErschlieBung neuer Markte bzw. einer Expansion ihres Unterneh-

menleZ 14.

Signifikant seltener als die (ibrigen Betriebe erwarteten sie eine Neuaus-
richtung ihrer Firmenstrategie'® ' (Tab. 36).
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Methodische Hinweise

10

11

12

13

14

Als “giltig” wurden Datensatze mit mindestens 50 glltigen Eintrdgen gewer-
tet. Dadurch sollten Datensétze von Teilnehmern ausgeschlossen werden, die
lediglich den Fragebogen kennenlernen wollten und damit unbeabsichtigt einen
Datensatz erzeugten.

Berticksichtigt werden hier und in allen folgenden Angaben nur giltige Anga-
ben in giltigen Datensétzen.

Es bestand die Mdglichkeit der Mehrfachantwort. Die Betriebe konnten sich
somit mehr als einer Branche zuordnen.

Friedmann-Rangvarianzanalyse fur gebundene Stichproben; N=997.
Nicht significant; Wilcoxon-Test fir gebundene Stichproben; N=185.
Unterschied 2007 auf 2008 nicht signifikant; Wilcoxon-Test; N=214.
P<0,001 (Wilcoxon); N=202.

Nicht signifikant (Wilcoxon); N=171.

P<0,001 (Wilcoxon); N=172.

Nicht signifikant (Wilcoxon); N=158.

Kendalls Tau B ist mit p<0,001 von Null verschieden; N=1045.

Qualifzierungsbedarf in einem Jahr: Kendalls Tau B ist mit p<0,001 von Null
verschieden; N=992.
Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren: Kendalls Taub B ist mit p<0,01 von Null
verschieden; N=952.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die einen hohen/mittleren/ ge-
ringen/keinen Qualifizierungsbedarf sehen in Abhéngigkeit von der Zuge-
horigkeit zu einer bestimmen Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung wer-
den nur Signifikanzen berichtet, in denen der Qualifizierungsbedarf einer
Branche den Qualifizierungsbedarf der tibrigen Branchen Gbertrifft. * p<0,05; ™
p<0,01; * p<0,001.

Bei allen Vergleichen von Betrieben nach Merkmalskategorien wurden folgen-
de statistische Tests verwendet: Fiir kategoriale (nominal skalierte) Betriebs-
merkmale mit mehr als zwei Abstufungen und/oder bei nicht-linearen Zusam-
menhéngen: Chi-Quadrat-Tests. Bei allen tbrigen Merkmalskategorien (bindr,
ordinal, intervallskaliert) und linearen Zusammenhéangen: Kendalls Tau B des
Merkmals mit der abh&ngigen Variable (Test auf Unterschiedlichkeit des Koef-
fizienten von Null); zweiseitige Tests (ungerichtete Hypothese); A=Kleinst-
betriebe mit weniger als 10 Beschéftigte; B=Kleine Betriebe mit 10 bis unter
50 Beschaftigte; C=mittlere Betriebe mit 50 bis unter 500 Beschéftigte.
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Aktueller Qualifizierungsbedarf: BetriebsgroBenklasse A: n.s.; B: p<0,01;
C:n.s. Qualifizierungsbedarf in einem Jahr: A: p<0,05; B: n.s; C: n.s. Qualifi-
zierungsbedarf in 2-3 Jahren: A: p<0,01; B: n.s.; C: n.s.

Aktueller Qualifizierungsbedarf: BetriebsgréRenklasse A: p<0,01; B: p<0,05;
C:n.s. Qualifizierungsbedarf in einem Jahr: A: p<0,001; B: p<0,05; C: n.s.
Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren: A: p<0,001.

Der Zusammenhang zwischen Fachkréftemangelerwartung und Qualifizie-
rungsbedarf wird in folgenden BetriebsgroRenklassen signifikant: Aktueller
Qualifizierungsbedarf: A, B: n.s.; C: p<0,001. Qualifizierungsbedarf in einem
Jahr: A: ns.; B, C: p<0,01; Qualifizierungsbedarf in 2-3 Jahren: A: p<0,05;
B,C: ns.

Der Effekt wird nur beim Qualifizierungsbedarf in einem Jahr signifikant. A:
n.s.; B,C: p<0,05.

Friedmann-Rangvarianzanalyse fir gebundene Stichproben; A, B, C: p<0,001.
Es wurden jeweils nur solche Betriebe beriicksichtigt, bei denen die entspre-
chende Beschéftigtengruppe auch tatséchlich im Betrieb reprasentiert ist. Die
Stichprobenumfénge liegen daher z.T. erheblich unterhalb der Ricklaufquote
gultiger Fragebdgen.

Wilcoxon-Tests: Flhrungskréfte: 2007 vs. 2008: N=212; n.s. 2008 vs. 2009:
N=179; n.s.; gewerbl.-techn. Fachkréfte: 2007 vs. 2008: N=183; p<0,05; Be-
darf steigend; 2008 vs. 2009: N=64; n.s.

Wilcoxon-Tests: kaufm.-verwalt. Fachkréfte: 2007 vs. 2008: N=183; n.s.; 2008
vs. 2008: N=164; n.s.

Wilcoxon-Tests: An- und Ungelernte im kaufm.-verwalt. Bereich: 2007 vs.
2008: N=87; p<0,01; Bedarf sinkend; 2008 vs. 2009: N=72; Bedarf steigend;
An- und Ungelernte im gewerbl.-techn. Bereich: 2007 vs. 2008: N=108;
p<0,05; Bedarf sinkend; 2008 vs. 2009: N=85; n.s.

Chi-Quadrat-Test: p<0,001; N=1002.

Chi-Quadrat-Test: p<0,001; N=978.

Chi-Quadrat-Test: p<0,05; N=861.

Chi-Quadrat-Test: n.s.; N=606.

Kendalls Tau B (Qualifizierungsbedarf mit Betriebsgrofe) ist mit p<0,01 von
Null verschieden; N=649.

Qualifizierungsbedarf bei Fuhrungskraften: A, C: n.s.; B: p<0,01. Qualifizie-
rungsbedarf bei An- und Ungelernten im kaufméannisch-verwaltenden Bereich:
A, B: n.s; C: p<0,05.

Qualifizierungsbedarf bei Fiihrungskréaften: A, C: p<0,05; B: n.s. Qualifizie-
rungsbedarf kaufménnisch-verwaltenden Fachkréften: A: p<0,05; B,C: ns.
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Qualifizierungsbedarf bei gewerblich-technischen Fachkraften: A, C: n.s.; B:
p<0,05.

Qualifizierungsbedarf bei Fihrungskraften: A, B: n.s.; C: p<0,05. Qualifizie-
rungsbedarf bei kaufménnisch-verwaltenden Fachkraften: A, B: ns.; C:
p<0,05.

A, C:n.s.; B: p<0,05.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: N>=1037; fir alle Kompetenzbereiche: p<0,001
aulRer ,,Fremdsprachen®: p<0,05.

Qualifizierungsbedarf im technischen Bereich: A, C: p<0,001; B: p<0,01. Qua-
lifizierungsbedarf im Bereich ,,Management / Fihrung*: A, B: n.s.; C: p<0,05.
Qualifizierungsbedarf im Bereich ,,Gesundheitsforderung“: A: p<0,05; B,C:
n.s.

A: p<0,05; B: p<0,01; C: nss.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests; jeweils nur A: Technischer Bereich: p<0,001;
kaufmannischer Bereich: p<0,001; Management / Fiihrung: p<0,001; Informa-
tionstechnologien: p<0,05; soziale und kommunikative Kompetenzen:
p<0,001; Uberfachliche Methoden: p<0,05; personliche Kompetenzen: p<0,01;
Gesundheitsforderung: p<0,01.

Management/Fiihrung: A: p<0,05; B, C: n.s.; Informationstechnologien: A:
p<0,05, B, C: n.s.; soziale und kommunikative Kompetenzen: A: p<0,01; B:
p<0,05; C: n.s.; Uberfachliche Methoden: A, C: p<0,01; B: n.s.; personliche
Kompetenzen: A: p<0,01; B, C: n.s.; Gesundheitsférderung: A: p<0,01: B, C:
n.s.; Fremdsprachen: A: p<0,05; B, C: n.s.

Technischer Bereich: A, C: n.s.; B: p<0,05; Informationstechnologien: A, B:
n.s.; C: p<0,05; Gesundheitsférderung: A, B: n.s.; C: p<0,01.

A:n.s.; B, C: p<0,05.

Technischer Bereich: A: p<0,01; B: n.s.; C: p<0,05; kaufméannischer Bereich:
A: p<0,001; B: n.s.; C: p<0,05.

A, C:ns.; B: p<0,05.

Technischer Bereich: A: p<0,01; B, C: p<0,001; kaufmannischer Bereich: A,
B: n.s.; C: p<0,05; soziale und kommunikative Kompetenzen: A, B: n.s.; C:
p<0,01; Uberfachliche Methoden: A, B: n.s.; C: p<0,05; persénliche Kompe-
tenzen: A, B: n.s.; C: p<0,01.

Technischer Bereich: A, B: n.s.; C: p<0,001; Fremdsprachen: A, B, C:
p<0,001.

Soziale und kommunikative Kompetenzen: A, B: n.s.; C: p<0,05; personliche
Kompetenzen: A, B: n.s.; C: p<0,01.

A: p<0,001; B: p<0,05; C: n.s.
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Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Nutzungshaufigkeit mit Betriebsgréfie) von
Null verschieden ist: N>=1042; Internet: p<0,001; E-Mails, Mailing-Lists:
p<0,01; Programmbhefte etc.: p<0,001; Empfehlungen: p<0,01; Kammern und
Verbénde: p<0,001.

Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Nutzungshaufigkeit mit Betriebsgréfie) von
Null verschieden ist: N>=1036; Messen, Info-Veranstaltungen: p<0,05; Tages-
presse: p<0,01.

Empfehlungen: A: p<0,01; B, C: n.s.; Messen, Info-Veranstaltungen: A:
p<0,05; B: p<0,01; C: n.s.

Empfehlungen: A, C: n.s.; B: p<0,05; Tagespresse: A: n.s.; B: p<0,01; C:
p<0,05; Kammern und Verbdnde: A: p<0,05; B: p<0,01; C: n.s.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die die entsprechende Informa-
tionsquelle hdufig/gelegentlich/(fast) nie nutzen in Abhangigkeit von der Zu-
gehdrigkeit zu einer bestimmen Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung
werden nur Signifikanzen berichtet, in denen die Nutzungsh&ufigkeit einer
Branche die Nutzungshaufigkeit der tibrigen Branchen tbertrifft. * p<0,05; ~
p<0,01; * p<0,001.

A, C:ns.; B: p<0,001.

Tagespresse: A: p<0,001; B, C: n.s.; Kammern und Verbédnde: A, B: p<0,05;
C: p<0,01.

Internet (Webseiten): A: p<0,05; B: p<0,01; C: n.s.; Programmhefte, etc.: A:
p<0,05; B, C: n.s.; Empfehlungen: A, B: p<0,001; C: p<0,05; Messen, Info-
Veranstaltungen: A: n.s.; B, C: p<0,05; Kammern und Verbande: A, C: n.s.; B:
p<0,05.

E-Mails, Mailing-Lists: A, C: n.s.; B: p<0,05; Programmhefte etc.: A, B: n.s,;
C: p<0,001.

Empfehlungen: A, B: n.s.; C: p<0,05; Tagespresse: A, B: n.s.; C: p<0,05.
Chi-Quadrat-Tests (Haufigkeit der Nutzung der jeweiligen Informationsmdég-
lichkeit in Abh&ngigkeit von der voraussichtlichen Entwicklung der Beschéaf-
tigtenzahl): Internet (Web): A, B: p<0,05; C: n.s.; Empfehlungen: A, C:
p<0,05; B: p<0,01.

A, B:n.s.; C: p<0,05.

Internet (Webseiten): A, B: n.s.; C: p<0,05; Empfehlungen: A: p<0,05; B, C:
n.s.; Messen, Info-Veranstaltungen: A, B: n.s.; C: p<0,05.

A, C:n.s.; B: p<0,05.

A, C: p<0,05; B:p<0,01.

Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Nutzungsh&ufigkeit der Beratung mit Be-
triebsgroRe) von Null verschieden ist: N>=1026; Sonstige Behdrden: n.s.; alle
anderen Beratungsmdglichkeiten: p<0,001.
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Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die das entsprechende Bera-
tungsangebot h&ufig/gelegentlich/(fast) nie nutzen in Abhéngigkeit von der
Zugehdrigkeit zu einer bestimmen Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung
werden nur Signifikanzen berichtet, in denen die Nutzungshaufigkeit einer
Branche die Nutzungshaufigkeit der tbrigen Branchen tbertrifft. * p<0,05;
p<0,01; * p<0,001.

A: p<0,001; B: p<0,001; C: p<0,05.

Arbeitgeberverband: A, B: n.s.; B: p<0,01; Personalberatung/-entwicklung: A:
p<0,01; B, C: n.s.; Private Weiterbildungsanbieter: A: n.s.; B: p<0,05; C:
p<0,01.

Berufsverbénde: A, B: n.s.; C: p<0,05; Personalberatung/-entwicklung: A, C:
p<0,01; B: p<0,05; Private Weiterbildungsanbieter: A: p<0,01; B,C: n.s.
Kammern: A: p<0,001; B: n.s.; C: p<0,05; Arbeitgeberverband: A: p<0,01; B,
C:ns.

Kammern: A, C: p<0,001; B: n.s.; Arbeitsgeberverbande: A, B: n.s.; C: p<0,05
A, B: p<0,01; C: p<0,05.

Kammern: A, C: n.s.; B: p<0,05; Berufsverbénde: A, C: n.s; B: p<0,01; Per-
sonalberatung/-entwicklung: A, C: p<0,01; B: n.s.; private Weiterbildungsan-
bieter: A, B: p<0,01; C: p<0,05.

Kammern: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,01; sonstige Behérden: A,B: n.s.; C:
p<0,001.

Personalberatung/-entwicklung: A, B: n.s.; C: p<0,01.

Kammern: A: p<0,01; B, C: n.s.; Arbeitgeberverband: A: p<0,05; B, C: n.s;;
Personalberatung/-entwicklung: A, B: n.s.; C: p<0,05.

A, B:ns.; C: p<0,01.

Wilcoxon-Tests: Erhebung 2007 vs. 2008: N>=200; alle Vergleiche: n.s.; Er-
hebung 2008 vs. 2009: N>=181; Praxisnahe/Aktualitat: p<0,05; alle anderen
Vergleiche: n.s.

Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Wichtigkeit der Kriterien mit Betriebsgro-
Re) von Null verschieden ist: N>=1044; MaRgeschneiderte Inhalte: p<0,001;
Praxisndhe/Aktualitat: p<0,001; Zeitliche Abstimmbarkeit: p<0,01; Qualitats-
sicherung der Anbieter: p<0,01.

Test, dass Kendalls Taub B (Wichtigkeit des Kriteriums mit BetriebsgroRe)
von Null verschiedenen ist: N=1047; p<0,01.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, fiir die das entsprechende Kri-
terium sehr wichtig/wichtig/weniger wichtig/unwichtig ist, in Abh&ngigkeit
von der Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger
Testung werden nur Signifikanzen berichtet, in denen die Bedeutsamkeit eines
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Kriteriums fir eine Branche die Bedeutsamkeit fur die Gbrigen Branchen uber-
trifft. “ p<0,05; ™ p<0,01; * p<0,001.

MaRgeschneiderte Inhalte: A: p<0,01; B: n.s.; C:p<0,05; Praxisnahe/Aktualitat:
A: p<0,01; B: n.s.; C: p<0,05; Anwendung neuer Medien: A: p<0,05; B, C: n.s;
wissenschaftliche Fundierung: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,001; Qualitatssiche-
rung: A, C: p<0,05; B: p<0,01.

A, B: ns.; C: p<0,05.

Qualifizierung in der Firma/am Arbeitsplatz: A: p<0,001; B: n.s.; C: p<0,05;
niedrige Kosten: A: p<0,01; B, C: n=s.

A: p<0,05; B: p<0,001; C: p<0,01.

Zeitliche Abstimmbarkeit: A: p<0,01; B, C: n.s.; Ort- und Zeitunabhéngigkeit:
A: p<0,01; B, C: n.s.

A, B:ns.; C: p<0,05.
A, C: p<0,001; B: p<0,01.

Lediglich wenn keine einzige der insgesamt 6 Alternativen angekreuzt worden
war, wurde der Frageblock insgesamt als Missing gewertet.

Wilcoxon-Tests: Erhebung 2007 vs. 2008: N=214; alle Vergleiche: n.s.; Erhe-
bung 2008 vs. 2009: N=184; eher wéhrend der Woche: p<0,05; alle anderen
Vergleiche: n.s.

Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (jeweilige zeitliche Organisationsform an-
gekreuzt/nicht angekreuzt mit Betriebsgrée) von Null verschieden ist:
N=1046; eher Uber Kkirzere Zeit: p<0,01; eher innerhalb der Arbeitszeit:
p<0,001.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die die entsprechende zeitliche
Organisationsform ankreuzen/nicht ankreuzen, in Abhéangigkeit von der Zuge-
horigkeit zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung wer-
den nur Signifikanzen berichtet, wenn der Anteil der Betriebe einer Branche,
der eine bestimmte zeitliche Organisationsform ankreuzt, den entsprechenden
Anteil der Gibrigen Branchen tbertrifft. * p<0,05; ™ p<0,01; * p<0,001.

Eher Uber langere Zeit: A, C: n.s.; B: p<0,05; eher innerhalb der Arbeitszeit: A,
B: n.s.; C: p<0,05; eher auRerhalb der Arbeitszeit: A, C: n.s.; B: p<0,01; eher
wahrend der Woche: A, C: n.s.; B: p<0,01; eher am Wochenende: A, B: n.s,;
C: p<0,05.

A: p<0,01; B, C: n.s.
A, C: p<0,05; B: p<0,01.
A, C: n.s.; B: p<0,05.

Eher innerhalb der Arbeitszeit: A: n.s.; B: p<0,01; C: p<0,001; eher auferhalb
der Arbeitszeit: A, C: p<0,05; B: p<0,01.
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Eher wéhrend der Woche: A: p<0,05; B, C: n.s.; eher am Wochenende: A, C:
p<0,05; B: n.s.

Eher auflerhalb der Arbeitszeit: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,01; eher am Wo-
chenende: A: p<0,01; B, C: n.s.

Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (H&aufigkeit der Nutzung der Angebote der
jeweiligen Anbieter mit BetriebsgréRe) von Null verschieden ist: N=939;
Handwerkskammern: p<0,01; Hersteller: p<0,05; alle (brigen Anbieter:
p<0,001.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die Angebote der entsprechen-
den Anbieter hdufig/gelegentlich/(fast) nie in den vergangenen 12 Monaten
nutzten, in Abhdngigkeit von der Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Branche
(ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, in denen
die Nutzungshaufigkeit der Betriebe einer Branche die Nutzungshdufigkeit der
Betriebe der tibrigen Branchen tibertrifft. “p<0,05; ** p<0,01; * p<0,001.

Angebote der IHKn: A: n.s.; B: p<0,01; C: p<0,05; BNW: A, B: ns.; C:
p<0,001; Bildungseinrichtungen der Gewerkschaften: A, B: n.s.; C: p<0,01;
private Institute, Unternehmensberatung: A: n.s.; B: p<0,001; C: p<0,05; Fach-
hochschulen: A: p<0,01; B, C: n.s.; Universitaten: A: p<0,05; B, C: n.s.

Angebote der Handwerkskammern: A, B, C: p<0,001; Hersteller: A: p<0,01;
B, C: p<0,01.

Angebote der IHKn: A, B: ns.; C: p<0,05; Handwerkskammern: A, B:
p<0,001; C: n.s.; Fachhochschulen: A: p<0,01; B, C: n.s.; Universitaten: A, B:
p<0,001; C: p<0,05; Hersteller: A. p<0,01; B, C: n.s.

Private Institute, Unternehmensberatung: A: p<0,01; B: p<0,05; C: p<0,001;
Fachhochschulen: A. p<0,05; B: n.s.; C: p<0,01; Universititen: A: p<0,05; B:
n.s.; C: p<0,001.

Angebote der IHKn: A: n.s.; B, C: p<0,001; BNW: A, B: n.s.; C: p<0,001; Bil-
dungseinrichtungen der Gewerkschaften: A, B: n.s.; C: p<0,001; Universitaten:
A, B:ns.; C: p<0,01.

Handwerkskammern: A: n.s.; B, C: p<0,001; Hersteller: A: n.s.; B: p<0,05; C:
p<0,001.

A:n.s.; B: p<0,05; C: p<0,001.

Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Hdaufigkeit der Nutzung der jeweiligen
Form von Weiterbildung bzw. Qualifizierung mit Betriebsgrofie) von Null ver-
schieden ist: N>=1004; Selbstgesteuertes Lernen: n.s.; alle anderen Zusam-
menhénge: p<0,001.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die die entsprechenden Formen
von Weiterbildung hédufig/gelegentlich/nie im vergangen Jahr nutzten, in Ab-
hangigkeit von der Zugehorigkeit zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz
2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, in denen die Nutzungs-
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haufigkeit der Betriebe einer Branche die Nutzungsh&ufigkeit der Betriebe der
tibrigen Branchen dbertrifft. * p<0,05; ™ p<0,01; * p<0,001.

Interne Kurse etc.: A, B: p<0,05; C: n.s.; E-Learning: A: n.s.; B, C: p<0,05;
selbstgesteuertes Lernen: A: n.s.; B, C: p<0,05; duale Studiengange: A, B: n.s.;
C: p<0,05; berufshegleitende Studiengénge: A, B: n.s.; C: p<0,001; Studien-
génge fir beruflich Qualifizierte ohne Abitur: A, B: n.s; C: p<0,05.
Avrbeitsplatzwechsel: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,01; duale Studiengénge: A, B:
n.s.: C: p<0,001; berufshegleitende Studiengénge: A, B: n.s.; C: p<0,001.
Externe Kurse etc.: A, B: n.s.; C: p<0,001; interne Kurse etc.: A, B: ns.; C:
p<0,01; E-Learning: A, B: n.s.; C: p<0,001; selbstgesteuertes Lernen: A, C:
n.s.; B: p<0,05; berufshegleitende Studiengange: A, B: n.s.; C: p<0,001.
Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Bedeutsamkeit des jeweiligen Hindernisses
mit BetriebsgroRe) von Null verschieden ist: N>=858; fehlende finanzielle Mit-
tel: p<0,001; mangelndes Weiterbildungsinteresse: p<0,01; keine passenden
Weiterbildungsangebote: p<0,01.

Der Zusammenhang l&sst sich aus der Grafik nicht ablesen, da hier nur der An-
teil der Betriebe berticksichtigt wurde, die mangelndes Weiterbildungsinteresse
als ,.entscheidendes Hindernis“ ansehen. Die Signifikanzberechnung bertick-
sichtigt jedoch alle Abstufungen der Antwortalternative.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die das jeweilige Hindernis als
entscheidend/wichtig/unwesentlich bewerten, in Abhéngigkeit von der Zugeho-
rigkeit zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden
nur Signifikanzen berichtet, wenn die Bedeutsamkeit eines Hindernisses fir die
Betriebe der jeweiligen Branche die Bedeutsamkeit flir die Betriebe der Gbri-
gen Branchen Gbertrifft. ~ p<0,05; ™ p<0,01; * p<0,001.

A: p<0,01; B: p<0,05; C: n.s.

A:p<0,05; B, C: n.s.

A, B, C: p<0,05.

Fehlende finanzielle Mittel: A, B: n.s.; C: p<0,05; mangelnder Nutzen: A, B:
n.s.; C: p<0,05; keine passenden Angebote: A: p<0,05; B, C: n.s.

Fehlende finanzielle Mittel: A, B: n.s.; C: p<0,001; mangelnder Nutzen: A:
n.s.; B, C: p<0,05; Freistellung der Mitarbeiter/innen: A, B: n.s.; C: p<0,01;
mangelndes Weiterbildungsinteresse der Mitarbeiter/innen: A: ns.; B, C:
p<0,01.

A:ns.; B, C: p<0,001.

Freistellung verursacht Probleme: A, B, C: p<0,05; keine passenden Weiterbil-
dungsangebote: A: p<0,01; B, C: n.s.

Freistellung verursacht Probleme: A: n.s.; B, C: p<0,05; mangelndes Weiter-
bildungsinteresse: A: n.s.; B, C: p<0,01.
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Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Jeweilige Auswirkung der Krise auf den
Betrieb (trifft zu/trifft nicht zu) mit BetriebsgréRe) von Null verschieden ist:
N=724.

p<0,01.
p<0,01.
p<0,05.
p<0,05.
p<0,01.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, auf die die jeweilige Folge der
Finanz- und Wirtschaftskrise zutrifft/nicht zutrifft, in Abhéngigkeit von der
Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung
werden nur Signifikanzen berichtet, in denen der Anteil der entsprechenden
Betriebe den Anteil der Betriebe in den tibrigen Branchen tbertrifft. * p<0,05;
~ p<0,01; * p<0,001.

Beschéftigte nehmen héufiger an mittel- und langfristigen Angeboten teil: A,
B: n.s.; C: p<0,01; Betrieb ist verstarkt zu Freistellungen bereit: A, B: n.s.; C:
p<0,05; Betrieb nutzt Kurzarbeit fir Weiterbildung und Qualifizierung: A: n.s.;
B: p<0,05; C: p<0,001.

Beschéftigte nehmen seltener an kurzfristigen Angeboten teil: A: p<0,01; B, C:
n.s.; Beschéftigte nehmen seltener an mittel- und langfristigen Angeboten teil:
A, B: n.s.; C: p<0,01; Betrieb ist verstérkt zu Freistellungen bereit: A, C: n.s.;
B: p<0,05; Betrieb nutzt Kurzarbeit fir Weiterbildung und Qualifizierung: A:
p<0,01; B, C: p<0,001.

Beschéftigte nehmen seltener an kurzfristigen Angeboten teil: A, B: n.s.; C:
p<0,05; Beschaftigte nehmen seltener an mittel- und langfristigen Angeboten
teil: A, B: n.s.; C: p<0,01; Betrieb ermutigt Beschaftigte zur verstérkten Betei-
ligung an Weiterbildung und Qualifizierung: A: p<0,05; B: n.s.; C: p<0,01.

Beschéftigte nehmen seltener an kurzfristigen Angeboten teil: A. p<0,05; B, C:
n.s.; Betrieb ermutigt Beschaftigte zur verstirkten Beteiligung an Weiterbil-
dung und Qualifizierung: A: p<0,01; B, C: n.s.

Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Haufigkeit der Férderung auf die jeweilige
Art und Weise mit Betriebsgrofe) von Null verschieden ist: N>=940; alle Zu-
sammenhénge: p<0,001.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die ihre Mitarbeiter/innen hau-
fig/gelegentlich/(fast) nie in den vergangenen 12 Monaten auf die jeweilige Art
und Weise forderten, in Abhangigkeit von der Zugehdrigkeit zu einer bestimm-
ten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikanzen be-
richtet, wenn die H&ufigkeit der Férderung in der jeweiligen Branche die Hau-
figkeit der Férderung in den tbrigen Branchen ubertrifft. * p<0,05; ~ p<0,01; *
p<0,001.
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Vollstandige Ubernahme der Kosten: A, C: n.s.; B: p<0,01; Freistellung: A, B:
n.s.; C: p<0,05.

Vollstandige Ubernahme der Kosten: A, B: n.s; C: p<0,05; Freistellung: A, B:
n.s.; C: p<0,01; gezielte betriebliche Qualifizierungsmalinahmen: A, B: n.s.; C:
p<0,05.

Vollstandige Ubernahme der Kosten: A: p<0,01; B: n.s.; C: p<0,001; Freistel-
lung: A: p<0,05; B: p<0,01; C: p<0,001; Angebot gezielter betrieblicher Quali-
fizierungsmalRnahmen: A, B, C: p<0,001; Weiterbildungsplan: A, C: p<0,001;
B: p<0,01.

Vollstandige Ubernahme der Kosten: A: n.s.; B: p<0,05; C: p<0,01; Freistel-
lung: A, B:ns.; C: p<0,01; Angebot gezielter betrieblicher Qualifizierungs-
maflnahmen: A, B: n.s.; C: p<0,01.

Vollstandige Ubernahme der Kosten: A: p<0,05; B: p<0,01; C: n.s.; Angebot
gezielter betrieblicher QualifizierungsmalRnahmen: A, C: n.s.; B: p<0,01.

Angebot gezielter betrieblicher Qualifizierungsmanahmen: A: n.s., B, C:
p<0,05; Weiterbildungsplan: A: n.s.; B, C: p<0,05.

Friedmann-Rangvarianzanalyse fiir gebundene Stichproben; A, B, C: p<0,001.

Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (H&ufigkeit der Forderung der jeweiligen
Beschéftigtengruppe mit Betriebsgréfle) von Null verschieden ist: N>=450;
An-/Ungelernte im kaufmannisch/verwaltenden Bereich: p<0,01; alle weiteren
Zusammenhdnge: p<0,001.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die die Weiterbildung der Be-
schéftigten der jeweiligen Gruppe hdufig/gelegentlich/(fast) nie in den vergan-
genen 12 Monaten forderten, in Abhdngigkeit von der Zugehérigkeit zu einer
bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signifikan-
zen berichtet, wenn die Haufigkeit der Forderung in der jeweiligen Branche die
Haufigkeit der Forderung in den dbrigen Branchen ubertrifft. © p<0,05; ™
p<0,01; * p<0,001.

Fachkrafte im kaufménnisch/verwaltenden Bereich: A: n.s.; B: p<0,001; C:
p<0,01; An-/Ungelernte im gewerblich/technischen Bereich: A, C: n.s.: B:
p<0,05.

Fuhrungskrafte: A, B: p<0,01; C: p<0,001; Fachkrafte im kaufmén-
nisch/verwaltenden Bereich: A, C: p<0,001; B: p<0,01; Fachkrafte im gewerb-
lich/technischen Bereich: A: p<0,01; B: p<0,05; C: p<0,001; An-/Ungelernte
im kaufmannisch/verwaltenden Bereich: A: p<0,05; B, C: p<0,01; An-
/Ungelernte im gewerblich/technischen Bereich: A: n.s.; B, C: p<0,01.

A:ns.; B, C: p<0,05.

Wilcoxon-Test fiir gebundene Stichproben: 2008 vs. 2009: N=177; p<0,001.
Test, dass Kendalls Tau B (Wirtschaftliche Situation der Betriebe mit Be-
triebsgrofRe) von Null verschieden ist: N=1029; n.s.
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Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die ihre wirtschaftliche Situa-
tion als sehr gut/gut/befriedigend/eher schlecht/schlecht darstellen, in Abhén-
gigkeit von der Zugehérigkeit zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-
seitiger Testung werden nur Signifikanzen berichtet, wenn die wirtschaftliche
Situation in der jeweiligen Branche positiver ausfallt als die wirtschaftliche Si-
tuation in den Gbrigen Branchen. * p<0,05; ™ p<0,01; * p<0,001.

A: p<0,05; B, C: n.s.

A:ns.; B, C: p<0,01.

A, B:ns.; C: p<0,01.

A, B:ns.; C: p<0,01.

A, B: n.s.; C: p<0,001.

Wilcoxon-Test flir gebundene Stichproben: 2008 vs. 2009: N=152; p<0,05.
Wilcoxon-Test fir gebundene Stichproben: 2007 vs. 2008: N=183; n.s.

Chi-Quadrat-Test (Erwartete Entwicklung der Beschéftigtenzahl in Abhangig-
keit von der Betriebsgrofie): N=946; p<0,01.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die beabsichtigen, neues Per-
sonal einzustellen/keine Verdnderung der Beschéftigtenzahl erwarten/eine sin-
kende Beschéftigtenzahl erwarten, in Abhdngigkeit von der Zugehérigkeit zu
einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden nur Signi-
fikanzen berichtet, wenn die Erwartung der Entwicklung der Beschaftigtenzahl
in der jeweiligen Branche positiver ausféllt als die Erwartung der Entwicklung
der Beschaftigtenzahl in den iibrigen Branchen. ™ p<0,05; ™ p<0,01; * p<0,001.

A:ns.; B, C: p<0,05.

A:n.s.; B: p<0,01; C: p<0,05.

A, B:ns.; C: p<0,05.

Partialkorrelation (linear) r=0,085; p<0,05.

A, B, C: p<0,001.

McNemar-Tests fur gebundene Stichproben: 2008 vs. 2009: N=173; Kosten-
einsparungen: p<0,05; alle anderen Herausforderungen: n.s.

Jeweils Test, dass Kendalls Tau B (Herausforderung erwartet/nicht erwartet
mit BetriebsgroRe) von Null verschieden ist: N=987; Einflihrung/Nutzung
technischer Innovationen: p<0,01; Entwicklung/Einfihrung neuer Produk-
te/Dienstleistungen: n.s.; Fachkraftemangel: p<0,001; Uberalterung: p<0,001;
Umstrukturierung der Organisation: p<0,01; neue Firmenstrategie: n.s.; Er-
schlieBung neuer Markte/Expansion: n.s.; schnelles Wachstum: n.s.; Fusion:
p<0,001; Outsourcing: n.s.; Kosteneinsparungen: p<0,001.

Jeweils Chi-Quadrat-Tests: Anteil der Betriebe, die fir das nachste Jahr die
entsprechende Herausforderung erwarten, in Abhéngigkeit von der Zugehorig-
keit zu einer bestimmten Branche (ja/nein). Trotz 2-seitiger Testung werden
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nur Signifikanzen berichtet, wenn der Anteil der Betriebe, die sich vor der ent-
sprechenden Herausforderung sehen, in der jeweiligen Branche positiver aus-
fallt als der entsprechende Anteil der Betriebe in den Ubrigen Branchen. *
p<0,05; ™ p<0,01; * p<0,001.

%6 A, C:ns.; B: p<0,05.

%7 A, C:ns.; B: p<0,01.

%8 A, C:ns.; B: p<0,05.

1% A, B:ns.; C: p<0,01.

1 A, B, C: p<0,01.

7 A:ns.; B: p<0,01; C: p<0,05.

112 A, C: p<0,001; B: p<0,01.

1% A:p<0,05; B, C: ns.

1 A, B:n.s.; C: p<0,001.

15 A, B:ns.; C: p<0,01.

1 A:p<0,01; B, C:ns.

7 A:p<0,05; B, C: n.s.

178 A:p<0,05; B, C: ns.

1 A:p<0,05; B, C: ns.

180 A, C: p<0,05; B: p<0,001.

181 A: p<0,05; B: p<0,001; C: n.s.
8 A C:ns.; B: p<0,05.

18 A:p<0,05; B, C: p<0,001.

18 A, C:n.s.; B: p<0,001.

% A B:ns.; C: p<0,01.

% A, B:ns., C: p<0,05.

8 A, C:ns.; B: p<0,01.

18 A B:n.s.; C:p<0,001.

18 A:p<0,001; B: p<0,01; C: n.s.
190 A B, C: p<0,001.

1A, B:ns.; C: p<0,05.

92 A:n.s.; B: p<0,001; C: p<0,01.
1% A:p<0,05; B, C: ns.
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Uwe Krocher

Qualifizierung und Weiterbildung in Unternehmen.
Bedarfsstruktur und Angebotsentwicklung
in Niedersachsen — Bericht zur Tagung

Der wirtschaftliche Strukturwandel fuhrt zu immer neuen und verénderten
Qualifikationserfordernissen in Unternehmen. Betriebliche Qualifizierung
und Weiterbildung sind neben der beruflichen Erstqualifikation ein wichtiger
Garant zur Wettbewerbsfahigkeit. Die Weiterbildungsbedarfe und auch die
Weiterbildungspraxis von Unternehmen verdndern sind allerdings im Laufe
der Zeit und sind keinesfalls statisch, wie die Ergebnisse der WepaN-Studie
fir das Jahr 2009 aufzeigten (vgl. Muskens in diesem Band).

Vor diesem Hintergrund wurden die Ergebnisse der WepaN-Studie mit ber
80 Teilnehmer/innen aus Wissenschaft und Praxis auf der Tagung ,,Weiter-
bildung und Qualifizierung in Unternehmen. Bedarfsstruktur und Angebots-
entwicklung in Niedersachsen* am 19. Mérz 2010 in Hannover naher disku-
tiert. Der Fokus lag dabei auf der Erdrterung der aktuellen Verédnderungen
der Weiterbildungsbedarfe von Unternehmen vor dem Hintergrund der Wirt-
schaftskrise. Insbesondere sollte die generelle Schwierigkeit diskutiert wer-
den, die sich verdndernden betrieblichen Bedarfe in Qualifizierungsangebote
zu Uberfuhren.

Die Tagung gliederte sich in zwei inhaltliche Bereiche: In einem ersten
Block wurden Aspekte der Qualifizierungsbedarfe und der Weiterbildungs-
praxis von Unternehmen vor allem aus analytischer Sicht behandelt. Es
wurde aus verschiedenen Perspektiven dargelegt, welche Qualifizierungs-
bedarfe bei den unterschiedlichen Unternehmensgruppen anzutreffen sind.
Neben den Erfahrungen von unterschiedlichen Weiterbildungsanbietern und
-experten bildete hier die landesweite Erhebung des Weiterbildungspanels
Niedersachsen (WepaN) die Grundlage fir die Diskussion.

In einem zweiten Block wurden Aspekte der Umsetzung dieser Erkennt-
nisse zu Qualifizierungsbedarfen in praxistaugliche Weiterbildungsangebote
erortert. Hierbei waren sowohl eine Zusammenfassung des Forschungsstan-
des als auch Praxiserfahrungen von zwei Weiterbildungsanbietern Gegen-
stand der Debatte.
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Ablauf
Eréffnung:

GruBwort:

Beitrage:

Prof. Dr. Anke Hanft (Carl von Ossietzky Universitét
Oldenburg)

Bernd Nothnick (Referatsleiter Niedersachsisches Wirt-
schaftsministerium)

Qualifizierungsbedarfe und Weiterbildungspraxis in nie-
dersachsischen Unternehmen. Ergebnisse der WepaN-
Erhebung, Beitrag von Dr. Wolfgang Muskens (Carl von
Ossietzky Universitat)

Weiterbildungsbedarfe und Qualifizierungspraxis von Un-
ternehmen. Berichte aus Praxis und Wissenschaft, Beitrdge
von: Detlef Otto (Bildungswerk der niederséchsischen
Wirtschaft, BNW), Dirk Sundermeier (IHK Hannover),
Alexander Cordes (NIW)

Qualifikationstrends erkennen und in Angebote transferie-
ren, Beitrag von: Prof. Dr. Eckhart Severing (Leiter des
Forschungsinstitut Berufliche Bildung f-bb, Niirnberg)
Verénderungen der Qualifizierungsbedarfe und Angebots-
anpassungen — zwei Erfahrungsberichte von: Ludwig Pufal
(Arbeit und Leben Niedersachsen, Koordinator Berufliche
Bildung, Gottingen), Thorsten Janf3en (Direktor und stell-
vertretender Vorstandsvorsitzender, Bundestechnologiezent-
rum fur Elektro- und Informationstechnik e.V., Oldenburg)

1 Aufschlag

Der demographische Wandel erzwinge mehr, gezielter und erfolgreicher zu
qualifizieren und das Arbeitskréftepotenzial in vollem Umfang auszuschop-
fen, hob Bernd Nothnick (Referatsleiter Niederséchsisches Wirtschaftsminis-
terium) in seinem GruRwort hervor.

Aber: Was sind die Zukunftsqualifikationen? Welche Weiterbildungs-
bedarfe haben Unternehmen? Wie sichert Qualifizierung optimal Wettbe-
werbsfahigkeit von Unternehmen und Beschéftigungsféhigkeit von Arbeit-
nehmern und Arbeitslosen? Diese Fragen sind nicht trivial. Sie sind im Zuge
der Globalisierung und auf den Weg in die Wissensgesellschaft mitent-
scheidend fir die Zukunft unsere Wirtschaftsentwicklung und fur die
Arbeitsmarktchancen vieler Beschaftigter.
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Fur die niedersachsische Landesregierung haben diese Fragen und die
berufliche Weiterbildung insgesamt einen hohen Stellenwert. Deshalb habe
das Land mit Partnern aus der Wirtschaft im Rahmen der Qualifizierungs-
offensive Niedersachsen einen breit gefadcherten Aktionsplan bis 2013 verab-
redet, der sich Uber sechs grofle Themenfelder erstreckt. Damit hat Nieder-
sachsen seine Anstrengungen in der Qualifizierungsforderung erheblich
intensiviert, betonte Bernd Nothnick.

Das Thema der Tagung reiht sich ein in die vielfaltigen Aktivitaten, mit
denen das Land die Weiterbildungsaktivitaten unterstiitzt. Die Landesregie-
rung hat sich das Ziel gesetzt, die Weiterbildungsbeteiligung der nieder-
séchsischen Unternehmen und Erwerbstatigen spirbar zu erhdhen. In diesem
Rahmen wurde letztes Jahr die Woche der Weiterbildung mit vielféltigen
Veranstaltungen von 400 Tragern fir das Netzwerk der Weiterbildung
durchgefiihrt, an denen (ber 10.000 Personen teilgenommen hatten. Im Jahr
2010 und 2011 wird das Konzept weiterentwickelt.

Des Weiteren betonte Herr Nothnick, dass die Diskussionen und Impulse
auf européischer Ebene in die Programme und Konzepte der betrieblichen
Weiterbildung einflieBen missen. Angestrebt werden sollte danach ein ver-
besserter Kompetenz- und Fahigkeitenmix, der den Anforderungen des
Arbeitsmarkts besser entsprechen muss. Notwendig ist insbesondere auch
eine bessere Prognose, welche Kompetenzen und Fahigkeiten in Zukunft
gebraucht werden.

Deshalb fordert das Land Projekte wie das Weiterbildungspanel Nieder-
sachsen. Das Weiterbildungspanel liefert wichtige Informationen Uber
betriebliche Weiterbildung und Qualifizierungsbedarfe der Unternehmen —
eine Grundlage, Qualifizierungsangebote passgenauer zu entwickeln und die
Zielgenauigkeit beruflicher Weiterbildung zu erhéhen. Diesem Ziel dient
auch die Veranstaltung ,,Weiterbildung und Qualifizierung in Unternehmen*.
Herr Nothnick bedankte sich bei der Universitdt Oldenburg und der Regio
GmbH fir Konzeption und Ausrichtung der Tagung.

Bernd Nothnick ist Referatsleiter im Niedersachsischen Ministerium fiir
Arbeit, Wirtschaft und Verkehr
E-Mail: bernd.nothnick@mw.niedersachsen.de
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Abb. 1 Die Referenten Thorsten JanRen, Ludwig Pufal und Eckart Severing (v.l.) in der
Diskussion

2 Block 1: Qualifizierung und Weiterbildung in
Unternehmen in Niedersachsen

2.1 Qualifizierungsbedarfe und Weiterbildungspraxis in
niederséchsischen Unternehmen. Ergebnisse des
Weiterbildungspanels Niedersachsen (WepaN)

Die zentralen Ergebnisse der Befragung des Weiterbildungspanels Nieder-
sachsen (WepaN) im Jahr 2009 stellte Dr. Wolfgang Muskens vor. Viele der
Betriebe, die an der WepaN-Erhebung 2009 teilnahmen, befanden sich zum
Zeitpunkt der Befragung im Mai und Juni 2009 aufgrund der Finanz- und
Wirtschaftskrise in einer wirtschaftlich schlechteren Situation als noch bei
den Vorjahreserhebungen. Ein GroRteil der Betriebe stand daher vor der Not-
wendigkeit von Kosteneinsparungen, die auch die Weiterbildung und
Qualifizierung der Beschaftigten betrafen. Insbesondere fur die Kleinst-
betriebe mit weniger als 10 Beschéftigten entwickelten sich fehlende finan-
zielle Mittel zu einem entscheidenden Hindernis fur die Teilnahme an
Weiterbildung und Qualifizierung.
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Obwohl sich die Betriebe bemiihten, die Wirtschaftsflaute auch fir Wei-
terbildung zu nutzen, tberwog doch der negative Einfluss der schlechten
finanziellen Situation der Betriebe, so dass es insgesamt zu einer geringeren
Nutzung von Weiterbildung und Qualifizierung kam. Insbesondere an mittel
und l&ngerfristige Qualifizierung nahmen die Beschéftigten seltener teil als
zuvor.

Trotz der Wirtschaftskrise ist der von den Betrieben wahrgenommene
Qualifizierungsbedarf seit der ersten WepaN-Erhebung 2007 insgesamt an-
gestiegen. Dies gilt insbesondere fir Fihrungskréfte und gewerblich-tech-
nische Fachkréfte.

Nicht fur 2010 aber fiir die kommenden Jahre rechnen die Betriebe so-
gar mit einem weiteren Anstieg des Qualifizierungsbedarfs.

Rund ein Viertel der Betriebe erwartete bereits innerhalb der néchsten
12 Monate (nach der Befragung) einen Mangel an Fachkréften. Dieser Fach-
kraftemangel bezieht sich in erster Linie auf Kompetenzen im technischen
Bereich.

Abb. 2 Das Plenum

Betriebe, die einen Fachkraftemangel erwarteten, waren verstérkt be-
miht, Weiterbildung und Qualifizierung zu nutzen, um diesem Problem ent-
gegenzuwirken. Allerdings hatten sie haufiger als die tibrigen Betriebe die
Schwierigkeit, ihre Mitarbeiter, fur die Qualifizierung freizustellen.
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Rund ein Viertel der befragten Betriebe ...

— begreifen Veranderungen konsequent als Chance,

— verstehen die Vielfalt ihrer Beschéftigten als Ressource und

— betrachten Lebenslanges Lernen als integrierten Teil ihrer Unterneh-
menskultur.

Solche Betriebe lassen sich, so erlduterte Herr Miskens die Auswertung,
als ,lernende Betriebe* oder Betriebe mit einer hohen Orientierung zum
Lebenslangen Lernen (LLL-Orientierung) charakterisieren.

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung schatzen ihren aktuellen und zu-
kinftigen Qualifizierungsbedarf hoher ein als die brigen Betriebe. Sie
nutzen die Weiterbildungsangebote von Unternehmensberatungen und Hoch-
schulen sehr viel haufiger als andere Betriebe. Sie fordern die Qualifizierung
und Weiterbildung ihrer Beschéftigten sehr viel hdufiger und intensiver als
die Gbrigen Betriebe und beriicksichtigen dabei alle Beschéftigtengruppen im
Betrieb, d.h. auch die An- und Ungelernten. Bei der Auswahl von Weiter-
bildungsangeboten achten diese Betriebe viel starker auf Qualitatssicherung
und auf die wissenschaftliche Fundierung der Angebote.

Betriebe mit hoher LLL-Orientierung waren nach der WepaN-Auswer-
tung seltener von den negativen Auswirkungen der Finanz- und Wirtschafts-
krise betroffen als die (ibrigen Betriebe: Sie befanden sich in einer besseren
wirtschaftlichen Situation und planten haufiger die Einstellung neuen Personal.

Dr. Wolfgang Mskens ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Arbeitsbereich
Weiterbildung und Bildungsmanagement der Carl von Ossietzky Universitat
Oldenburg, E-Mail: wolfgang.mueskens@uni-oldenburg.de

2.2 Bericht aus der Praxis 1 — Bildungswerk der
niedersachsischen Wirtschaft

Das klassische Firmengeschaft in der Fortbildung stand bei dem Beitrag von
Detlef Otto vom Bildungswerk der niedersachsischen Wirtschaft BNW im
Fokus. Zum groRen Teil konnte er die Ergebnisse der Befragung vor dem
Hintergrund seiner Praxiserfahrungen teilen.

Die Wirtschaftskrise hat seiner Ansicht nach widerspriichliche Tenden-
zen gezeigt. Einerseits war im ,,normalen Firmengeschéft ein leichter Rlck-
gang festzustellen, andererseits wurde in der Arbeitsmarktférderung das
1. Quartal 2009 mit dem besten Ergebnis seit Bestehen des BNW abge-
schlossen. Gerade in den Weiterbildungssegmenten von gering Qualifizier-
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ten ist die Weiterbildungspraxis gestiegen, in den anderen Segmenten eher
stagniert bis leicht riicklaufig. Speziell bei den héher Qualifizierten ergibt
sich ein differenziertes Bild: Die in den letzten Jahren permanente Verdich-
tung von Aufgaben und Tatigkeiten fir die FUhrungskréfte fihren zu ganz
bestimmten Weiterbildungsbedarfen. Hier muss vielfach noch gelernt wer-
den, was Fihrung bedeutet und wie sie am besten praktiziert wird. Damit
steigen die Bedarfe an notwendigen Querschnittsqualifikationen an. Entspre-
chend machen die Fuhrungskrafte oftmals die grofite Gruppe im Fortbil-
dungsbereich aus. Gleichzeitig sind aber diese Fiihrungskréfte hdufig unent-
behrlich im Betrieb, also auch fir WeiterbildungsmaBnahmen. Die Frei-
stellung ist somit eines der grofiten Probleme von Unternehmen, zumal nur
ca. ein Drittel der Weiterbildungskosten direkte Kurskosten oder dergleichen
sind, der Rest sind die Kosten, die fir die Freistellung anfallen. Das Freistel-
lungsproblem kann auch eine Rahmenbedingung dafir sein, dass informelle
Weiterbildungsformen stérker stattfinden.

Weiterbildung und
Qualiﬁzierung

in Unternehmen

A N
o Niederyachemn
A

1ROPASC

Abb.3  Der Tagungsort war die NBank in Hannover
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Auf alle Fortbildungen bezogen, ist die Bewerberanzahl fiir den gewerb-
lich-technischen Bereich riicklaufig. Allerdings wird die Hoffnung formu-
liert, dass durch den demographischen Wandel die Un- und Angelernten zu
einem bedeutenderen Faktor fur den gewerblich-technischen Bereich werden
kénnen. In der jetzigen Situation wird diese Beschaftigungsgruppe als relativ
bedeutungslos fir Weiterbildungsaktivitdten wahrgenommen.

Eine Schwierigkeit, die in der Weiterbildungspraxis immer starker zu
Tage trete, so Herr Otto, beruhe auf Umstrukturierungen vor allem in GroR-
unternehmen, die oftmals nichts mit Reengineering zu tun haben. Bei GroB-
unternehmen wird bei Personalentwicklungsabteilungen kraftig eingespart,
zum Teil mit einer Ausweitung von Aufgaben (z.B. Organisation der Leih-
arbeit), so dass systematische Personalentwicklung kaum noch stattfindet
bzw. stattfinden kann. Die Folge ist, dass Weiterbildungstrager oftmals als
outgesourcte Personalentwicklung fungieren (missten), die eine erhebliche
Beratungsdienstleistung zu tragen haben. Das Dilemma fir die Weiterbil-
dungstréger besteht aber darin, dass Unternehmen oftmals nicht bereit sind,
fiir diese Dienstleistungstétigkeit einen angemessenen Preis zu bezahlen. Hier
kdnnten bzw. sollten die Foérderungsintrumente innovativ angepasst werden.

Detlef Otto ist Leiter des Bereichs Business & Karriere beim Bildungswerk
der Niederséchsischen Wirtschaft gGmbh BNW
E-Mail: detlef.otto@bnw.de

2.3 Bericht aus der Praxis 2 — Industrie- und Handelskammer
Hannover

Erfahrungen aus der Weiterbildungspraxis stellte Dirk Sundermeier aus der
Perspektive der IHK Hannover vor. Er hatte dabei den besonderen Fokus auf
die Aufstiegsqualifikationen gelegt. Dort hat die IHK einen Schwerpunkt im
Bereich der kaufménnischen Fortbildungspriifungen. Danach ergibt sich im
IHK-Bezirk ebenfalls ein differenziertes Bild:

Insgesamt ist im IHK-Bezirk die Zahl der Priifungsteilnehmer bei den
Fortbildungspriifungen leicht gestiegen, so der Befund von Herrn Sunder-
meier. Die moglichen wirtschaftlichen Schwierigkeiten einiger Branchen im
Jahr 2009 sind somit in diesem Segment der Weiterbildung nicht zu spuren.
Das mag nach Ansicht von Dirk Sundermeier zum einen damit zusammen-
héngen, dass sich die Rahmenbedingungen fiir die Finanzierung von Auf-
stiegsqualifizierungen sehr giinstig entwickelt haben. Mit der Verbesserung
des sogenannten Meister-BAf6G und anderen Férderinstrumenten wurde es
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zunehmend attraktiver, in Weiterbildung zu investieren. Zum anderen wer-
den Fortbildungspriifungen in der Regel uber einen langeren Zeitraum ge-
plant, so dass allenfalls erst in den Folgejahren negative Effekte (z.B.
Abwanderung der Beschaftigten) feststellbar sind.

Die Zahl der Prifungsteilnehmer bei der Ausbildereignungspriifung ist
deutlich gestiegen. Daraus wird die Schlussfolgerung gezogen, dass es an-
scheinend einen Nachholbedarf im Ausbildungsbereich gebe.

Bei der Anpassungsqualifizierung wird es schwieriger, das Teilnahme-
niveau zu halten. Die Vermutung von Dirk Sundermeier dafiir war, dass in
den Unternehmen die zeitlichen Ressourcen knapper werden und somit die
Freistellung von Mitarbeiter nicht immer ohne Komplikationen méglich sei.
Aus dieser Tatsache heraus, so die Beobachtung der IHK, werden kirzer und
kompakter gestaltete Weiterbildungsangebote, wie z.B. eintigige Tagessemi-
nare, wichtiger. Langer andauernde Angebote im Tagesbereich werden dage-
gen tendenziell weniger nachgefragt. Entgegen den Befunden der Umfrage
macht die IHK die Erfahrung, dass Angebote zu den sogenannten soft skills
und berfachlichen Qualifikationen am Markt derzeit schwieriger zu platzie-
ren sind. Auch die Nachfrage nach Weiterbildung in den Bereichen Vertrieb
und Marketing sei momentan eher riicklaufig. Die Nachfrage konzentriere
sich mehr auf Themen, die einen unmittelbaren Nutzen fiir den beruflichen
Alltag mit sich bringen, wie z.B. Projektmanagement.

Dirk Sundermeier ist Referent fiir den Bereich Weiterbildung bei der Industrie-
und Handelskammer Hannover
E-Mail: sundermeier@hannover.ihk.de

2.4 Einsichten aus der Wissenschaft — Weiterbildungsbedarf von
hoéher Qualifizierten

Aus Erfahrungen von verschiedenen Untersuchungen speist sich die akade-
mische Vogelperspektive, mit der Dr. Alexander Cordes vom Niedersich-
sischen Institut fir Wirtschaftsforschung NIW seine Einschatzung zur Ent-
wicklung der Qualifizierungsbedarfe formulierte. Er konzentrierte sich bei
seinen Ausfiihrungen vor allem auf die Situation bei Akademikern und Fiih-
rungskréften. Der Ausgangspunkt seines Beitrages war, die unterschiedli-
chen Motive von Beschéftigten und Unternehmen, sich fir Weiterbildungs-
aktivitdten zu entscheiden, zu beleuchten. Danach versprechen sich Unter-
nehmen mit Hilfe von Weiterbildung ihrer Beschéftigten Produktivitatsge-
winne aufgrund von Informationsasymmetrien gegeniiber den Konkurrenten
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und ggf. Kostenersparnisse bei der Sicherung und des Ausbaus des Qualifi-
kationsniveaus des Unternehmens. Beschaftigte versprechen sich i.d.R. Auf-
stiegschancen durch Weiterbildung, wobei gerade bei hoher Qualifizierten
die latente Gefahr der Abwanderung zu anderen Betrieben deutlich starker
besteht als bei geringer Qualifizierten.

Aus dieser Motivlage heraus ist zu erkléren, dass die héher qualifizierten
Beschaftigten in den Unternehmen eine sehr viel stdrkere Eigeninitiative
entwickeln, Weiterbildung selbst zu betreiben. In einem Forschungsvorhaben
wurde herausgefunden, dass bei dieser Beschaftigtengruppe die Initiative zur
Weiterbildung in zwei von drei MalRnahmen auf den Arbeitnehmer selbst
zuriickzufiihren war. Dieser Umstand hangt auch damit zusammen, dass die
Beschaftigten durch Umstrukturierungsprozesse im Unternehmen mehr Ver-
antwortung (bertragen bekommen und daher auch mehr (berfachliche,
insbesondere kommunikative Fihrungskompetenzen bendétigen. Durch die
hohere Selbstverantwortung der Beschéftigten, so die Schlussfolgerung von
Herrn Cordes, missten Weiterbildungsanbieter diese auch direkter in ihre
Marketingstrategie einbeziehen, die nicht nur auf die Unternehmensleitungen
ausgerichtet sein dirfe. Damit zusammenhé&ngend ist ein zunehmender
Bedarf an methodischen Kompetenzen festzustellen, wéhrend die fachlichen
Defizite seltener uber WeiterbildungsmaRnahmen reduziert werden missen.
SchlieRlich sind fur mehr als 50% der jungen Akademiker Projekt- und Pro-
zessmanagement, Kundenkommunikation und die EDV als Querschnittstech-
nologie konkrete und weiterhin wichtige Themenfelder der Weiterbildung.

Ein weiterer Trend, der sich beobachten lasse, hangt ebenfalls mit der
stérkeren Selbstverantwortung der Beschéftigten zusammen. Die eigentlich
erforderliche Zeit ist das entscheidende Hindernis fir die Durchfuhrung der
Weiterbildung bei jungen Akademikern, dagegen spielen Geld, mangelnde
Angebote oder andere Griinde nur eine untergeordnete Rolle. Aufgrund der
geringen zeitlichen Verfiigbarkeit der Beschaftigten spielt die arbeitsplatz-
integrierte  Kompetenzentwicklung eine immer groflere Rolle. D.h. der
Bedarf an Kompetenzen ist moglichst arbeitsplatznah zu ermitteln. Schon
heute qualifiziert mehr als die Hélfe der Unternehmen arbeitsplatznah (iber
Supervision und Coaching. Diese Weiterbildungsformen sollten auch in der
WepaN-Erhebung extra erfasst werden.

Dr. Alexander Cordes ist wissenschaftlicher Mitarbeiter am Niederséachsi-

schen Institut fur Wirtschaftsforschung NIW
E-Mail: cordes@niw.de

174



Abb.4  Tagungspause

3 Block 2: Umsetzung von Qualifizierungsbedarfen in
Weiterbildungsangebote

3.1 Qualifikationstrends erkennen und in Angebote transferieren

Prof. Dr. Eckart Severing befasste sich mit der Frage, wie Qualifikations-
trends am besten erkannt und die gewonnenen Erkenntnisse in die Gestal-
tung von Weiterbildungsangeboten tberfiihrt werden kénnen. Eine landlau-
fige Sichtweise ist, dass sich neuer Qualifikationsbedarf ableitbar aus neuen
technischen Entwicklungen ergeben wiirde. Das sieht Severing anders. Eine
Vielzahl von volatilen Rahmenbedingungen entscheidet dartiber, ob neue
Techniken (berhaupt zum Einsatz kommen und an welchen Positionen sie
Qualifikationsbedarf ausldsen oder dequalifizierend wirken. Um die Qualifi-
zierungsbedarfe prognostisch abschétzen zu koénnen, missen also solche
Rahmenbedingungen analysiert werden. Neben technischen Innovationen
sind die bestimmende Faktoren neue Arbeitsorganisationsformen, die Struk-
tur und Entwicklung der Erstausbildung, verschiedene gesellschaftliche Be-
dingungen (z.B. demographische Entwicklung, Arbeitslosigkeit etc.), die
subjektive Bildungsaffinitat der potenziellen Weiterbildungsteilnehmer so-
wie letztendlich auch die aufwendbaren Ressourcen fiir Weiterbildung.
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Davon sind nur technische Innovationen und deren Bildungsinduktionen
relativ einfach absehbar. Prinzipiell verweist Eckart Severing darauf, dass
mit technischen Innovationen in der Regel eine qualifikatorische Polarisie-
rung von Arbeitstatigkeiten einhergehe, bei der viele Tatigkeiten Zusatz-
qualifikationen erfordern, aber auch einige Téatigkeitsfelder entstehen, die zu
einer Dequalifizierung flhren kénnen. Unter Ruckgriff auf arbeitsoziologi-
sche Studien wurde eingeschétzt, dass die grundlegenden Veranderungen der
Arbeitsorganisation in den letzten Jahren zu einer Erhohung der Eigenver-
antwortung der Beschaftigten im Produktionsprozess fulhren. Dies hat zur
Folge, dass vor allem bei den hoéher Qualifizierten eine Privatisierung der
Weiterbildungsnachfrage festzustellen ist. Die gesellschaftlichen Trends der
Uberalterung und steigender Massenarbeitslosigkeit fihren jedoch auch zu
einem erhdéhten Bedarf von Weiterbildung gerade bildungsferner Beschéftig-
tengruppen, der nicht immer ausreichend abgedeckt wird und letztlich
gesellschaftlich zu finanzieren ist. Dies stellt eine besondere Herausforde-
rung fur Weiterbildungsanbieter dar.

Diese strukturellen Veranderungen fuhren auch zu erheblichen Anpas-
sungsaufgaben der Weiterbildungsanbieter. Herr Severing vertrat den Stand-
punkt, dass sich auch in der Weiterbildung eine Orientierung an Prozesse
starker durchsetzen werden, Weiterbildung im Sinne von festen Produkten
dagegen wirde an Bedeutung abnehmen. Darin eingeschlossen wirden
hybride Lernformen fiir die Weiterbildung (in der Mischung aus klassischen
Seminarformen und neuen Formen) wichtiger werden. Daher wird auch die
Zertifizierung von unterschiedlichen Weiterbildungsformen, gerade von
informellen Lernformen, wichtiger, um die Durchléssigkeit der Beschéftig-
ten im Betriebsprozess zu gewéhrleisten. Die Bildungsberatung flr Unter-
nehmen wird quantitativ wie qualitativ erheblich an Bedeutung gewinnen.
Denn die individuellen Lernwege werden sich erheblich ausdifferenzieren
und deren unterschiedliche Verldufe auch unterschiedliche Weiterbildungs-
angebote erfordern. Der steigende Beratungsbedarf bezieht sich somit nicht
nur auf die Unternehmen als Institution sondern auch auf den einzelnen Be-
schéaftigten und umfasst auch Lernstrategien und Fragen der Lernorgani-
sation. Letzteres wird zunehmend geprégt werden durch eine Selbststeuerung
von Lernprozessen, bei der der Einzelne in die Lage versetzt werden soll,
seinen kontinuierlichen Lernprozess selbst zu evaluieren und zu reflektieren.
Weiterbildungsanbieter miissten daher ihren Weiterbildungsangeboten stér-
ker als bisher die Beratung voranstellen, um maRgeschneiderte Losungen fur
die Unternehmen anbieten zu konnen. Insgesamt pladiert Severing dafir,
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dass die Weiterbildungsformen starker in den Arbeitsalltag integriert werden
mussten, sowohl organisatorisch als auch von den Inhalten her.

Prof. Dr. Eckart Severing ist wissen-
schaftlicher Leiter und Geschaftsfiihrer
des Forschungsinstitut Betriebliche Bil-
dung in Nirnberg,

E-Mail: severing@f-bb.de

3.2 Veranderungen der Qualifizierungsbedarfe und
Angebotsanpassungen — Erfahrungsbericht 1 -
Arbeit und Leben Niedersachsen

Aus dem umfangreichen Erfahrungshintergrund der Bildungsvereinigung
Arbeit und Leben in Stdniedersachsen betrachtet Ludwig Pufal die jlingsten
Entwicklungstendenzen in der betrieblichen Weiterbildung von Unterneh-
men. Nach diesen Erfahrungen haben Unternehmen gerade in der Krise
Weiterbildungen betrieben, die ansonsten oftmals nur schwer dafiir zugang-
lich waren. Gerade im Zusammenhang mit der Kurzarbeiterregelung und
dem WeGebAU-Programm haben kriselnde Betriebe Weiterbildungen be-
trieben, um die Betriebsausfallzeiten zu berbriicken und wéhrend der Kurz-
arbeit Einsparungen von Sozialversicherungsbeitragen zu erzielen. Somit sei
es laut Ludwig Pufal in der Krise gelungen, Beschéftigte weiter zu qualifi-
zieren, die ansonsten kaum in den Genuss einer Weiterbildung gekommen
waren. Diese jungste Praxis in der betrieblichen Weiterbildung war haupt-
séchlich bei mittleren und gréReren Betrieben anzutreffen. Insgesamt muss
aber festgestellt werden, dass die Situation in den Betrieben hochst differen-
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ziert ist. Es gibt sowohl Grinde wie auch Hemmnisse fir betriebliche
Weiterbildungen bei den Unternehmen. Zu den glinstigen Rahmenbedingun-
gen wird auch eine gute wirtschaftliche Lage gerechnet, bei der die Freistel-
lung der Mitarbeiter moglich wird, denn die Freistellung ist auch nach der
Erfahrung von Herrn Pufal eines der gréfiten Probleme der betrieblichen
Weiterbildung.

Eine besondere Rolle bei der Weiterbildungsaktivitit in Unternehmen
spielen die Arbeitnehmervertreter. Gerade Betriebsréte, die einen guten kon-
kreten Einblick in die Weiterbildungsnotwendigkeiten im Betrieb haben,
sind oftmals Initiatoren fir Weiterbildungsaktivitaten. Wichtig ist, die Moti-
vation der Beschéftigten im Auge zu behalten. Um flir Weiterbildung im
Betrieb auch die notige Akzeptanz erzie-
len zu kdnnen, ist ein Mitwirken der Ar-
beitnehmer unablassig. Dies steigert die
Eigenmotivation und hilft kooperativ die
Kosten und Aufwénde fiir Weiterbildung
zu teilen. Dabei sollten auch die Perspek-
tiven der Mitarbeiter fir die Zeit nach
dem Abschluss der Weiterbildung Uber-
legt werden.

Gute Erfahrungen in Sudniedersach-
sen wurden aus Sicht der Weiterbildungs-
trager durch eine Kooperation zwischen
verschiedenen Anbietern gemacht, um be-
stimmte  Weiterbildungskonzepte  (iber-
haupt anbieten zu konnen. Gleichzeitig
waren die Informationsveranstaltungen in
den Betrieben erfolgreich, die in Koope-
ration von Unternehmensleitung und Be-
triebsraten organisiert wurden. Damit
wirde flr Weiterbildungsanbieter der opti-
male Zugang zu Unternehmen geschaffen.

Ludwig Pufal ist Leiter des Bereichs Berufliche Bildung von Arbeit und
Leben Niedersachsen Siid gGmbH in Géttingen, E-Mail:
ludwig.pufal@arbeitundleben-nds.de
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3.3 Veranderungen der Qualifizierungsbedarfe und
Angebotsanpassungen — Erfahrungsbericht 2 —
Bundestechnologiezentrum fur Elektro- und Informationstechnik

Aus der Perspektive eines fachlich orientierten Weiterbildungsanbieters fir
die Elektro- und Energiewirtschaft stellte Thorsten Janssen seine Erfahrun-
gen in der aktuellen Entwicklung vor. Seite Hauptthese ist, dass die schon in
den anderen Vortragen angesprochenen Veranderungen der Rahmenbedin-
gungen zu einem Paradigmenwechsel im Verstandnis von Weiterbildungs-
anbietern fithren. Die Ausfiihrungen beruhen auf interne Umstrukturierungs-
liberlegungen bei der bfe, die seit einiger Zeit entwickelt werden. Danach
flhren u.a. die technischen Veranderungen zu einem Anwachsen von Kom-
plexitat fur die Arbeitstatigkeiten in Industrie und Handwerk und damit zu
einer Ausweitung der betrieblich notwendigen Qualifikationen. Entspre-
chend differenzieren sich die formalen Qualifikations-Abschlisse in der be-
ruflichen Erstausbildung aus, was wiederum zu einer Ausdifferenzierung der
Weiterbildungsbedarfe fiihrt. Um diesem Trend begegnen zu kénnen, misse
die bfe als Weiterbildungsanbieter starker zum Problemldser aktueller Qual-
fizierungsbedarfe werden. Damit misse im Selbstverstandnis als Anbieter
ein Wechsel vorgenommen werden, bei
dem man sich nicht mehr nur als Weiter-
bildungstrager sondern viel starker als Wei-
terbildungsdienstleister verstehen misse.
D.h. auch, dass die Anbieter sich offen-
siver auf ihre Kunden zu bewegen miissen.
Denn schlieRlich komme der Ausdruck
»Weiterbildungstrager auch von ,trage".
Diese offensive Ausrichtung erhoht den
Kontakt zu den Kunden und ermdglicht,
die dortige Situation adaquat aufzugreifen,
um aus der Kernkompetenz der Einrich-
tung heraus, innovationsférdernde und
problemlésende Qualifizierungsleistungen
zu generieren und praxis/-betriebsnah um-
zusetzen.

Thorsten JanRen ist Direktor und stellvertretender Vorstandsvorsitzender
des Bundestechnologiezentrum fiir Elektro- und Informationstechnik in
Oldenburg, E-Mail: t.janssen@bfe.de
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